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  : اطار الدراسة 

  -ǽأتي: تʲʺʱل الʙʴود ॽɾʺا     
سʛʺʱ الʘʴॼ لاسʱؔʺال الʳانʖ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي عȘȄʛʡ ʧ الʺعاʷǽة الʺʙʽانॽة  االʙʴود الʜمانॽة:  -١

والإجاǼة عʧ قائʺة الفʟʴ  فʧʽʽʻ الإدارة وال والʺʻاقʷات والʺلاحʤات معللʨʸʴل على ؗافة الʺعلʨمات 
).١/٩/٢٠٢٣) لغاǽة (٢/١/٢٠٢٣(مʧ للʺʙة   

ȑʜ للʱقʝॽʽ  الʙʴود الʺȞانॽة: تʦ اخॽʱار  -٢ ʛؗʺهاز الʳة للʶॽئʛال ʛوائʙال Ȑʙة إحॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛدائ
 والʛʢॽʶة الॽɺʨʻة. 

  : الهدف من الدراسة 

- : الآتॽةʴʱقȘʽ الأهʙاف ل  الʶǽ ʘʴॼعى  
١ - ʦॽʺʸت )ʖلʢʱʺلل ʟʴف ʦائʨة ٤قॽولʙاصفة الʨʺفي ال (ISO 26000:2010   ةʛʢॽʶة الʛفي دائ

 الॽɺʨʻة. 
 ISOالȋʨʢʵ الإرشادǽة للʺʨاصفة الʙولॽة لإدارة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة   تȘʽʰʢ إمȞانॽة ॽʀاس   - ٢

26000:2010  ) ʖلʢʱʺ٤لل.(  
والʨاقع الفعلي في دائʛة  ISO 26000:2010) في الʺʨاصفة الʙولॽة  ٤ʺʢʱلʖ ( لل تʟॽʵʷ الفʨʳة - ٣

 .(ʘʴॼة الʻʽع) ةॽɺʨʻة الʛʢॽʶال  
٤ - ʖلʢʱʺالʹعف لل ȋة ونقاʨالق ȋنقا ʙیʙʴة) ٤(  تॽولʙاصفة الʨʺال ʧم ISO 26000:2010     في

 .ʘʴॼة الʻʽع  
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  : الخلاصة 

 ʙʽحʨاعي الʛنها الʨؗ عاتʺʱʳʺاس والʻالح الʸم Ȏحف ʨʴجه نʨʱادة الȄالها زȞافة أشȞǼ اتʺʤʻʺح على الॼأص
ȑʜ للʱقʝॽʽ والʛʢॽʶة الॽɺʨʻة   ʛؗʺهاز الʳن الʨؗ ʧفʹلا ع ،Ȑʛجهة أخ ʧات مʺʤʻʺاح الʳن ʖʰجهة وس ʧم

ات ʡاǼع خʙمي عام تʹع في  (مʱʳʺع الʘʴॼ) ودائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة (عʻʽة الʘʴॼ) مʧ الʙوائʛ الʺهʺة ذ
وتقʨم   الʺʱʳʺع  خʙمة  أولȄʨاتها  مع مقʙمة  الʺʱʻج   ʟʴالف نʱائج   ʦॽʽتق خلال   ʧم الʺʢاǼقة   ʦॽʽتق Ǽفعالॽات 

نʱاج الʺʴلي، حʺاǽة الʛʲوة الॽʻʡʨة، وحʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʥ. الʺʨاصفة الॽʁاسॽة العʛاॽʀة، وذلʥ لʧʽʶʴʱ الإ
ʘʴॼلة الȞʷم ʗʸʵتل ʥلʚن  ل ʧم ʙیʙإن الع ʦم تفهʙفة وعʛقلة الʺع ʧة تعاني مॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛات دائʡاʷ

ʷǼأن الʺॼادȏ للʺʕʶولॽة  )  ٢٦٠٠٠:٢٠١٠الایʜو(تȘʽʰʢ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة على وفȘ الʺʨاصفة الʙولॽة  
الʛئʶॽة  والقʹاǽا  الأساسॽة،  الʺʨاضॽع  الʺʸالح،  أصʴاب   ʛیʙتق الاجʱʺاॽɺة،  الʺʕʶولॽة  وȂدراك  الاجʱʺاॽɺة 

تʦॽʺʸ قʨائʦ فʟʴ للʺʢʱلʖ الʛاǼع للʺʨاصفة الʙولॽة    هʙف الʘʴॼفأنّ    لʚلʥ   .قة Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʺʱعل
وتؔʺʧ والʺʢʱلISO 26000:2010      .ʖإمȞانॽة تȘʽʰʢ الʺʨاصفة الʙولॽة    ॽʀاسمʢʱلʖ ومʧ ثʦ    )٧الॼالغة (

وزȄادة    ʘʴॼال عʻʽة   ʅȄʛتع في  الʺʶاهʺة  خلال   ʧم  ʘʴॼال للʺʕʶولॽة   دراكهʦإأهʺॽة  الʺعʛفي  Ǽالإʡار 
وتق أداʨ الاجʱʺاॽɺة   ʦȄا.  ئॽʳॽاتʛʱاس الفʟʴ ا ها  قائʺة  اسʙʵʱام   ʦوت الʴالة  دراسة  مʻهج  على   ʘʴॼال  ʙʺʱع 

)Check list(  )  ʗʻʺʹت الॽʰانات  لʳʺع  رئʶॽة  أداة  شʺل٦٧ʗبʨصفها  فقʛة  للʺʨاصفة    )  الʛاǼع   ʖلʢʱʺال
جʛاء الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʘʴॼ وذلʥ  وتʦ اخॽʱار دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة ؗʺʨقع لإ  ،ISO 26000:2010الʙولॽة  

الفʨʳة    ʟॽʵʷʱللل)  ʖلʢʱʺة  ٤ॽولʙال للʺʨاصفة   (ISO 26000    ةॽولʕʶʺال  Șʽʰʢʱل الفعلي  الʨاقع   ʧʽȃو
  الاجʱʺاॽɺة. 
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  الʸقʗمة 
وتʜایʙ اهʱʺام الʨȞʴمات    ،وॽʯʽȃاً لʱي ʛʺǽ بها العالʦ اقʸʱادǽا، اجʱʺاॽɺاً، سॽاسॽاً،  ا  الʺʱلاحقة   لʛʤʻ للʨʢʱراتǼا 

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة،  نʶان مʧ خلال تʻʰي جʨانʖ  ʹاǽا الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وحقʨق الإوالʺʤʻʺات الʙولॽة Ǽق
في مʨاضॽع الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة    مʸʱاعʙاً   واهʱʺاماً   مʜʱایʙاً   حʘʽ شهʙت الʙول الʺʨʢʱرة وȃعʙها الʻامॽة حʛاكاً 

  اتهاأثʛʽ الأزمات الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة وتȍ على الʯʽʰة، خʨʸصاً في ʣل  وخʙمة الʺʱʳʺع والʴفا 
الʺʱʳʺع إلى.  في  الʴاجة  ʣهʛت  Ǽالʺʕʶولॽة    ولهʚا   Șعلʱت مʤʻʺة الʺॽɻʺʱʳةمʨاصفة  أصʙرت   ʥلʚل  ، 

الʙولॽة  ) ISO(الایʜو أنّ ISO 26000:2010  الʺʨاصفة  في   ʘʴॼال مȞʷلة  تʰلʨرت  هʻا   ʧوم  .  ʙیʙالع   ʧم
دائʛة   الॽɺʨʻة  نʷاʡات  مʧ  الʛʢॽʶة  تȘʽʰʢ تعاني   ʦتفه وعʙم  الʺعʛفة  وفȘ    الʺॽɻʺʱʳةالʺʕʶولॽة    قلة  على 

 الʱي تقʙم خȋʨʢ ارشادǽة ʷǼأن الʺॼادȏ للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  ISO 26000:2010الʺʨاصفة الʙولॽة 
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   الفصل الاول

 الجزء النظري  

الʸفاʤॻʀ الأساسॻة للʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة  )١-١(  

 الʦʠʯر الʯارʳȂي للʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة   ١-١-١
الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʣ ʗʶॽاهʛة جʙیʙة، فقʙ تʙʶʳت مʹامʻʽها ǼأشȞال مʱʵلفة على مʛ الʱارȄخ، فʱارȄخ   

الʯʽʰي   الأالاهʱʺام  قʙِم   ʦǽʙق Ǽالأعʺال   Ȍॼتʛʺال (والاجʱʺاعي  عام  في  ذاتها.  الʺلʥ ١٧٠٠عʺال  قʙم  ق.م   (
إذ   الاجʱʺاॽɺة،  للʺʕʶولॽة   ȏادॼم  ʧیʙافʛال بلاد  في  علॽه    نّ أحʺʨرابي  تقع  ضʛراً   ʧȄʛالآخǼ  ȑدʕی فعل  ؗل 

 .حʺʨرابي…تعʠȄʨ ما تʛتʖ علॽه مʧ ضʛر، وفي هʚا الʙʸد ǽقʨل  تقع علॽه مʕʶولॽة  مʕʶولॽة فاعلة، و 
 ʡللأوʙالع ʨعلǽ ولؔي ،ʅॽɻʹال ȑʨالق ʙʰعʱʶǽ لاʽؔل ،ʛʷوال ʘʽʰʵلاد، لأقʹي على الʰل في الʙالع ʙ..  ..

   ).١٦٠: ٢٠١٠بʛاʦॽʂ ،إ(. .جل خʛʽ الʛʷॼأ ʧم
الإ للʺʨروث  Ǽالॼʶʻة  مʧ أما   ʛʽʲؔال خلال   ʧم الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة   ʙʽʶʳت في  رائع  دور  له  فؔان  سلامي، 

  ʘالأحادی Șلʵم الʛأك ʙʳفة نȄʛʷة الȄʨʰʻال   ʦه وسلॽصلى الله عل ʙʺʴي مʰʻل  الʨقǽ   ʦادهʨفي ت ʧʽʻمʕʺل الʲم)
الأ  ʛسائ له  تʙاعى  عʹʨاً  مʻه  اشʱؔى  إذا   ʙʶʳال ؗʺʲل   ʦاحʺهʛى).  وتʺʴوال  ʛهʶالǼ الʻؔاني،  (وʧʽȃ  عʹاء 

ॽɿॽة  ،  حʙد ॽɾه الʣʨائفدارȑ مʦȞʴ  إ خȌʢ وصʺʦ لʤʻام    ʧْ مَ   الʶلام أول   علي علॽهمام  الإ  نّ أ)  ٢٠١٥ وؗ
  ʦاتهॼواج ʧʽȃو ʧʽʰʶʱʻادات ومॽʀ ʧʽار العاملॽʱاخ،ʦقهʨاذ   وحقʵع واتʻة في ص ووضع اسالʖʽ وصॽغ الʺʷارؗ

. لقʣ ʙهʛت فʛؔة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة عقʖ الʨʲرة الʻʸاॽɺة وارتȌॼ نʕʷها ॽʁǼام )٥٢٠١:١قʛار (الʻؔاني،  ال
الʺʤʻʺات   عاشʱه  وما  الʻʸاॽɺة  الʱي الʺʷارȄع  العلʺॽة  الاخʛʱاعات  مʱʵلف  Ǽفʹل  تقʙم   ʧم الʺʙة   ʥتل في 

أسهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الهʙف الأسʺى للʺʤʻʺة الʺʲʺʱل في تعʦॽʤ الأرȃاح مʙʵʱʶمة بʚلʥ ؗل الʺʨارد 
وأجʨر   قاسॽة  عʺل  ʛʣوف  وفي  Ȅʨʡلة  والʶʻاء لʶاعات  ॽɻॽʰʡة وȄʛʷȃة إذ تʦ تʷغʽل الأʡفال   ʧم الʺʱاحة 

أن مʕʶولॽة الʺʤʻʺة تʛʸʴʻ في إنʱاج سلع وخʙمات مفʙʽة للʺʱʳʺع فقȌ والʱي مʧ خلالها    مʙʱنॽة، مفʛʱضة
،  ȑʛوالعام (الغالʰي   ʧʽؔللʺال مȄʜʳة   ʙائʨع  Șقʴ٥٥:٢٠١٠ت،( ،افيॽض)ة،  ١١:  ٢٠١٠ॼʽوه)  ʗʻّ̔ȃو  .(

٦٨:٢٠١٤ʛʽغ ʧȄʛʷن العʛالق ʧع الأول مȃʛوال ʛʷاسع عʱن الʛقائʺة خلال الق ʗلʣ ةʛؔه الفʚأن ه (    ʦأنها ل
  ،ʛفاض الأجʵارد، انʨʺرة الʙاه نʳل خاص تȞʷȃو ʦها العالʙي شهʱة الǽادʸʱلا أمام الأزمات الاقȄʨʡ ʛʺʱʶت
ʛʣوف العʺل والʯʽʰة، وضغȌ الʻقاǼات ؗل هʚه الʺȞʷلات لفʗʱ الأنʤار الى وجʨد مʨʤʻر أخʛ للʺʕʶولॽة 

ॽɺاʺʱاح.  ةالاجȃالأر ʦॽʤه تعॽɾ ʙجʨلای  
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ا  مʛحلة  جاءت  مʧ وȃعʙها  والقʛب  Ǽالعʺال  الاهʱʺام  على  الʺʛحلة  هʚه  ʜت  رؗ  ʘʽح الإنʶانॽة  لعلاقات 
  ʧʽأمʱب  ʖالʢت تॽارات  لʤهʨر  هʚا   Ȑأد... الʛʽʲؔة  العʺل  وȂصاǼات   ʧʽالعامل اسʱغلال   ʙایʜʱل ونʛʤا   ،ʧʽؔالʺال

ʺل، وقʙ الʶلامة والأمان في العʺل وتقلʟॽ ساعات العʺل، أȑ ضʛورة الاهʱʺام وȂعادة الʛʤʻ في ʛʣوف الع
  ʧʽالعاملǼ امʺʱالاه ʛʽفة تأثʛخلالها مع ʧا مʨون وهي دراسات حاولʛثʨارب هʳت ʨر هʨعʷا الʚة هʛʺث ʗكان
أرȃاح  زȄادة  لغʛض   ʧʽالعاملǼ Ǽالاهʱʺام  الʺʤʻʺات  بʙأت   ʙوق والإنʱاجॽة.  الإنʱاج  على  العʺل  وʛʤȃوف 

 ̒̋ لل الأساسॽة  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  أنّ   ʙʳن هʻا   ʧوم  ،ʧʽؔالʺال  Șقʴǽ  ȑʚال  ʦالʺلائ الȃʛح   Șʽقʴت هي  ʤʺة 
 ،ʅȄʛش) Ȑʛاف الأخʛʡالح الأʸة ومॽاتʚة الʴلʸʺ٦٦:٢٠١٨ال( . 

     -): ٧:٢٠١٨(الʛʶاج،  إنّ بʛوز وتʻامي مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة جاء نʳॽʱة العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات أهʺها 
مفهʨم   - ١ لʻʰʱي  الʙافعة   Ȑʨالق  ʦأه  ʧم  ʙتع مʧ  العʨلʺة:   ʙیʙالع  ʗʴॼأص  ʘʽح الاجʱʺاॽɺة،  الʺʕʶولॽة 

ʴǼ ʜʺلاتها الʛʱوॽʳȄة على أنها   ʛؗت ʗʴة وأضॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺفع شعار الʛة تॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷال
ʺʶوأنها لا ت ʧʽة للعاملʻوف عʺل آمʛʣ ʛʽفʨʱم بʜʱان وأنها تلʶق الإنʨقʴǼ ʦʱفال، ؗʺا    حتهʡل الأʽغʷʱب

  الʴفاȍ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة. أنّها تهǼ ʦʱقʹاǽا الʯʽʰة و 
٢ -   ʧʽوالعامل ʥهلʱʶʺة الǽورة حʺاʛʹǼ ȑادʻي تʱعات الȄʛʷʱخلال ال ʧة: مॽʰعʷة والॽمʨȞʴال ȋʨالʹغ ʙایʜت

 ʥلاف ذلʵȃعات، وȄʛʷʱال ʥلʱام بʜʱفي الال ʗʰائلة إذا ما رغʡ الاʨة أمʺʤʻʺلف الȞǽ ȑʚال ʛة، الأمʯʽʰوال
ʷǼ قʨʶال ʧوج مʛʵعة والʡض للʺقاʛعʱت ʙل عام.قȞ  

٣ -   ʙʰؔʱة، مʺا جعلها تॽʀا أخلاǽة لقʹاॽʺات العالʺʤʻʺال ʧم ʛʽʲؔال ʗضʛة: تعॽʀائل الأخلاʶʺارث والʨؔال
الʱلʨث   ؗارثة  في  حʙث  ؗʺا  الʺعاǼة،  الʺʳʱʻات  نʳॽʱة   ʛائʶخ أو  للʹʴاǽا  ʱؗعȄʨʹات  ʡائلة  أمʨالا 

ة ( ʛؗها شʽف ʗʰʰʶي تʱا والȞاه في ساحل الاسॽʺي للʢفʻالExxon Valdez .ةॽʢفʻال ( 
علʽها   - ٤  ʗضʛف الأعʺال  مʤʻʺات  أمام  عʙیʙة  تǽʙʴات  صاحʱʰها  والʱي  الʺʶʱارعة:  الʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات 

اذواق   في  Ǽالʱغʛʽات  الاهʱʺام  ضʛورة   ،ʧʽالعامل مهارات  تʨʢر  الʺʳʱʻات،  بʨʢʱر  الالʜʱام  ضʛورة 
                                                            الʺʱʶهلʧʽؔ، وتॽʺʻة مهارات مȑʚʵʱ القʛار.

   مفهʦم الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة ٢-١-١ 
      ʨة هʺʤʻم ȑة لأॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم الʨة  إنّ مفهʺʤʻام مʜʱالأعʺالال   ʧه عॽɾ تعʺل ȑʚع الʺʱʳʺاه الʳت

الأ  ʧم ʛʽʰؗة  ʨʺʳʺǼعة  الʺʶاهʺة   ȘȄʛʡʴʸال الʙʵمات   ʧʽʶʴت  ،ʛالفق مʴارȃة  مʲل  الاجʱʺاॽɺة  ॽة، نʢʷة 
الإ مʷاكل  حل  العʺل،  فʛص  اʳǽاد  الʱلʨث،  وأدمȞافʴة  (الغالʰي  وغʛʽها  والʺʨاصلات  ʝȄ،  ر سȞان 

. أȑ إنّ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لأȑ مʤʻʺة Ǽأن لها مʕʶولॽات تʳاه الʺʱʳʺع والʱي تʳʱه إلى )٥٢٤:٢٠٠٩
ه الʨʸʱر  ʨما  ؗان  بʻʽʺا  الȃʛح   Șʽقʴت  ʧم  ʙعǼلـ    أ  ȑʙʽقلʱالFriedman   ʧو   عʕʶʺة الॽɺاʺʱالاج لॽة 

یʕدȑ    اً مʙʰ  أومʹاد لʺفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ॽʣʨؗفة ومهʺة معʻʽة للʺʤʻʺة وعʙّها نʷاʡاً    للʺʤʻʺات
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ʺʻار والʛʺʱة الى الاسʺʤʻʺرة  الʙم قʙإلى عʨ    ر أوضاعهاʨهʙا تʺȃعل  ور ʙة    ىوأكॽɺاʺʱة اجॽولʕʶاك مʻأن ه
تॼقى   أنها  ʡالʺا  أرȃاحها  لȄʜادة  الʺʸʺʺة  Ǽالأنʢʷة  والاهʱʺام  مʨاردها  اسʙʵʱام  وهي  للʺʤʻʺات   Ȍفق واحʙة 

ʧʺاع  ضʙخ بʙون  وحʛة  مفʨʱحة  ʻʺǼافʶة  الاهʱʺام  Ǽʺعʻى  اللॼɻة   ʙاعʨأو    قʞغ)Wheelen et.al, 

2017:102  .(,  ȑʛوالعام (الغالʰي  أشار  الʨصʨل  ٤٩-٤٨:  ٢٠١٠بʻʽʺا  أن  الى  مʱؔامل إ)   ʟॽʵʷت لى 
نها معقʙة جʙا وʛȄجع أمʛ لǼ ʝॽالعʺلॽة الʶهلة بل  عʺال في حॽʁقة الأللʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في مʤʻʺات الأ

   - أمʧȄʛ: لى إهʚا Ǽالأساس  
 ʠاقʻʱبل وت ʧایॼʱوت ʦافهʙد أهʙعʱت ʧیʚالح الʸʺاب الʴأص ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨجʨل بʲʺʱانا.الأول: یॽأح    

مȞانॽات  إعʺال مʧ  ني: وجʨد فʨʳة بʧʽ ما یʨʱقعه الʺʱʳʺع مʧ هʚه الʺʤʻʺات وʧʽȃ ما یʨʸʱره رجال الإالʲا 
  . ʧȞʺǽ أن تقʙمها مʤʻʺاتهʦ للʺʱʳʺع

) Ǽأن هʻاك اتفاق على أن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لأȑ مʛʷوع David & David, 2016  ʖʳǽوقʙ أشار ( 
 Șقʴاح  أن تȃل  اً أرʰقʱʶʺة ؗلف الॽʢغʱة لॽɾة    هنلأ  ،ؗاॽɺاʺʱة اجॽولʕʶʺǼ امॽʁال ʧȞʺǽ لا ʥذل Șقʴʱی ʦإذا ل

لاسʛʱاتॽʳॽات  ا ذا فʷلʗ أو أفلʗʶ الʺʤʻʺة وʖʳȄ أن تʘʴॼ  إأخȐʛ. وȃالʱالي لا ʧȞʺǽ تلॽʰة حاجة اجʱʺاॽɺة  
ʜ على القʹاǽا الاجʱʺاॽɺة الʱي  ،  الʺʷاكل الاجʱʺاॽɺة بʱعʛʽʰ الؔلف والʺʻافع الʺʱʴʺلة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة  ʛؗوت

 ).David & David, 2016, 103(أكʛʲ ن تʱʶفʙʽ مʻها الʺʤʻʺة ألʺʺʧȞ مʧ ا
  ʙȄʕȄوFreidman  ة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاه الʳة تॽȞॽالؔلاس ʛʤʻاتوجهة الʺʤʻʺ  انها تقلل Ȑʛی ȑʚوال   ʧم 

عʖء  الأ ʲʺǼاǼة  وهي  ،إ ضافي  إ رȃاح   ʧʶح) العʺل   ʅॽتؔال  )،١٢:  ٢٠١٤لى 
(Wheelen&David,2017:103)  ʙح    وقʛʡ)  يʰالغال  ،ʝȄون    )٥٢٦:٢٠٠٩وادرʛی  ʧم هʻاك    نّ أ Ǽأن 

ɹ   ةالاجʱʺاॽɺالʺʕʶولॽة   ॼأص وامʛاً   ʗللʺʤʻʺات  واقعة  تʳاهله    ضʛورȄاً   حॽʁقة   ʧȞʺǽ مʨضʨع   فيلا  تʻʰي 
لآرائها  مʙعʺة  ʛʽʰؗة  حʳج   ʥذل في  وʛʢȄحʨن  الاجʱʺاॽɺة  قh   الʺʕʶولॽة   ʧم ʛʡح  ما  على  ل  ورداً 

Freidman .   
) ʦول رقʙ١ج :( ʠعǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʅȄتعار  

 الʯعʃȂʙ الʗʶʸر  ت 

١ - The Encyclopedia     
Americana,1829:188 

مʧ والأمان الʵالʟ والʛʴʱر مʧ الʨʵف والॼɼʛة الʺॼʢقة  الأ
 .ʧʽʢǼاʛʱʺاص الʵالأش ʧعة مʨʺʳʺؗ عʺʱʳʺعلى ال

٢ - Macbeth, 2019:37 
الʺʤʻʺات مʕʶولॽة تʳاه أصʴاب الʺʸالح والʺʱʳʺع  هي تʴʺل 

  والʛʸʱف ʛʢǼائȘ تʦʳʶʻ مع الادراك للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة. 

  ʧر: مʙʸʺادر أعلاه. إ الʸʺال Șة على وفʲاحॼاد الʙع 
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ومʧ خلال ما تʛʡ ʦحه مʧ مفاʦॽʂ تʱʻʱʶج الॼاحʲة أن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تعʻي أن الʺʤʻʺات ʖʳǽ أن  
وهʚا   اً رفاॽʂة الʺʱʳʺع ولʝॽ فقȌ لʱعʦॽʤ الأرȃاح. وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن دور الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة سلॽʰتʶاهʦ في  

وهʚا ǽعʻي وجʨد مʕʶولॽة للʛʸʱف   اً عفاء مʧ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، أو ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن إʳǽابॽ إ ǽعʻي وجʨد  
  ȞʷǼل مفʙʽ (مʨقف اسॼʱاقي).

    أهॻʸة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʸʢʹʸات ٣-١-١
الʺ       تʻʰي  حʨل  مʱعارضة   ʛʤن وجهات  الاجʱʺاعي،    ʤʻʺةهʻاك  الʙور   ʧم  ʙȄʜʺأن و لǼ اتفاق   هʻاك 

للʺ الاجʱʺاॽɺة  ومفʙʽة  ʤʻʺة  الʺʕʶولॽة  مهʺة  عʺلॽة  تʺʲل  معʻʽة  الʺʕʶولॽة ʙʴǼود  أهʺॽة   ʧʺؔوت للʺʤʻʺات 
  - ):٥٣:٢٠١٠(الغالʰي والعامȑʛ،   والʺʤʻʺة في تʴقȘʽ  الاجʱʺاॽɺة للʙولة

عالٍ   زȄادة - ١ شعʨر   Șخل مع  الʺʱʳʺع  شʛائح  مʱʵلف   ʧʽب الاجʱʺاعي  قʰل   الʱؔافل   ʧم           Ǽالانʱʺاء 
 فʛاد ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة ؗالʺعʨقʧʽ وقلʽلي الʱأهʽل والأقلॽات والʺʛأة والॼʷاب وغʛʽهʦ.   الأ

٢ -  ʨه ȑʚص الʛالف ʕأ تؔافʙʰادة مॽة وسॽɺاʺʱالة الاجʙالع ʧع مʨن ʛافʨʱة لʳॽʱاعي نʺʱار الاجʛقʱالاس
 عʺال.       جʨهʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʺʤʻʺات الأ 

٣ - ʱʳʺاة في الॽʴة الॽɺʨن ʧʽʶʴة. تॽɾقاʲة الॽاحʻة أو الॽʱʴʱة الॽʻʰة الॽناح ʧاء مʨع سʺ  
  الʱام بʧʽ مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة ومʱʵلف الفʯات ذات الʸلة.  الانʙماجازدǽاد الʨعي Ǽأهʺॽة  - ٤
انʢلاقا  - ٥ الॽʶاسॽة  الॽʺʻʱة   ʧʶʴت  ʧالأ  م  Ȑʨʱʶم على  الاجʱʺاعي  Ǽالʨعي   ʅॽʁʲʱال فʛاد  زȄادة 

 والʺʨʺʳعات والʺʤʻʺات.  
 مʱʵلف الʺȄʨʱʶات.   الʺʱʳʺع على   لاجʱʺاعي وازدهارالʛʱاȌǼ ا - ٦

  الاجʸʯاॻɸة  أǺعاد الʓʴʸولॻة   ٤-١-١
    ʙلق  ) مʨʡCarroll,1991(    ʧر  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  ʨʴǼثهمفهʨم  الʺʳال    خلال  هʚا  في  الʛائʙة 

للʺʤʻʺات   قʙم Ǽالॼʶʻة   ʙة    فقॽɺاʺʱالاج الʺʕʶولॽة  ʲʺǽلهʛم   ʨي    وهʱوال ومʛʱاʢǼة  مʱؔاملة  ارȃعة  مȄʨʱʶات 
لؔي    (الॽɺʨʢة)  والʺʕʶولॽة الʛʽʵة  الأخلاॽʀة،  القانʨنॽة، الʺʕʶولॽة  الاقʸʱادǽة، الʺʕʶولॽة تʧʺʹʱ الʺʕʶولॽة  

        الʺʱʵلفة.هʙاف تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة الʨʢʱر والʨʺʻ والॼقاء وتʴقȘʽ الأ
ن تʴقȘ أȑ مʤʻʺة أعʺال أالʺʕʶولॽات الأرȃع بʛʱتʖʽ معʧʽ حʖʶ الأولȄʨات. أʖʳǽ ȑ    هʚه   Carrollوحʙد

  ʦث  ʧوم  ʧʽانʨالق الʺʤʻʺة  تॼʱع  أن   ʖʳǽ الʨجʨد  في  وللاسʛʺʱار  اقʸʱادǽة.  مʕʶولॽات   Șʽقʴʱل ما  رȃح  أولا 
لـ   ॼʡقا   ʧʽʱʽالاساس  ʧʽʱʽولʕʶʺال تلॽʰة   ʙعȃو قانʨنॽة.  مʕʶولॽات   ȘʽقʴتCarroll  لʢʱت أن   ʖʳǽ  ةॽʰلʱل ع 

تʴقʤʻʺ    Șʺةتʧʺʹʱ ؗل مʧ الʺʕʶولॽة الأخلاॽʀة والʱقʙیȄʛة وʧȞʺȄ لل  الأخȐʛ والʱي  مʕʶولॽاتها الاجʱʺاॽɺة
ǽ إجʛاءات  اتʵاذ   ȘȄʛʡ  ʧع الأخلاॽʀة  Ǽالقانʨن بʱقॽʽʺهالʺʱʳʺع  قʨم  مʕʶولʱʽها   ʙجʨت ولا  ا 



5 
 

(Carroll,1991:42)،  )Wheelen et,al,2017:102(  ) ،Schwartz and Carroll, 2019:503 ( 
  ) یʨضح ذلʥ.  ٣والȞʷل (

  

 

  

 

 

 

 

 
) ʦل رقȞة  :) ١شॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم الʛه 

Carroll, A. B., (1991), the pyramid of corporate social responsibility: towards  the 
moral management of organizational stakeholders, Business Horizons,  August,  p: 
٤٢. 

  مʱالات وأنʠʵة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة   ٥-١-١
علʽه     ونʷاʡاتها،  مʺارساتها  في  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  فلʶفة  تʻʰʱى  عʙʻما  الʺʤʻʺات  تأخʚ أن    ا إن 

الʺʳالات إهʺال  و والॽʯʽʰة،  ،  الاجʱʺاॽɺة،  الاقʸʱادǽة   Ǽالॼʶʴان   ʙʻعʛثʕʽʶف الʺʳالات   ʙاً   أحॼعلى   سل
ؗʺا    الاجʱʺاॽɺةالʺʕʶولॽة    لʺʳالات    نʺʨذج  )Kok et al,2001:285-297قʙم (الأخȐʛ، فقʙ  الʺʳالات  

  ) الȑʚ یʨضح مʳالات وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.  ٦في الʙʳول (  
  ʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʳالات وأنʢʷة الʺ :) ٢جʙول (

  الʱʸالات والأنʠʵة  الʓʴʸولॻة   الʭʻʮة

ــــة 
رجʻـ

لʳا
ة ا
ʭʻـــ
ʮال

  

ॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺصةالʛوالف
  الʙʳیʙة

تقلʽلها   على  والعʺل  الاجʱʺاॽɺة،  الʺȞʷلات  حل  في  الإسهام 
  قʙر الʺʢʱʶاع.

والʨȞʴمة   علاقات الʺʱʳʺع الʺʤʻʺة،  حʨل   ʧم للʻاس  والانفʱاح   ʦعʙال  Ȑʙم

المسؤولية الخيرِة: إنّ التصرف كمواطن  -
صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع 

وتحسّين نوعية الحياة فيه.

المسؤولية الأخلاقية: عندما تراعي المنظمة الأخلاق في  -
الإضرار قراراتها فإنها تعمل ما هو صحيح وحق وعادل وتتجنب 

لفة ال ا الف

القوانين هي مرآة  المسؤولية القانونية: من خلال الامتثال للقوانين، لأن -
 تعكس ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع وتمثل قواعد العمل الأساسية.

هذا يمثل قاعدة أساسية  فأن ية: كون المنظمة تحققّ ربحاً،المسؤولية الاقتصاد -
 للوفاء بالمتطلبات الأخرى. 
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ومʳامॽع  أالʺʴلॽة   الʺʸالح،  أصʴاب  ومʳامॽع  الॽʻʡʨة،  و 
العʺل، ودور الॼɻادة، والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، ومʕسʶات الʛعاǽة  

  الॽʴʸة ... 
ʥهلʱʶʺوالأمان،    علاقات ال حقʨقه،  وȂدراك   ،ʥهلʱʶʺال تʳاه  الانفʱاح   Ȑʙم

 ،ʛʴار الॽʱمات، والإصغاء.والاخʨوالʺعل  
ʜهʳʺمات،    علاقات الʨوالʺعل  ،ʦقهʨحق وȂدراك   ،ʧȄʜهʳʺال تʳاه  الانفʱاح   Ȑʙم

 .ʦॽʺʸʱة في ال   والʺʷارؗ
(كالʱلʨث   الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة 

  الʺʱʶقʰل  وأجॽال والʱعʯʰة)،
تʻفʚʽ الʺʢʱلॼات القانʨنॽة، الʘʴॼ في الʱقॽʻة الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة،  

(إعادة  والʨʢʱرات   Ǽالʱعʯʰة  الʺʛتʢॼة  الॽʯʽʰة  والقʹاǽا  الॽʯʽʰة، 
  الॽʻʸʱع)، واحʛʱام حاجات الأجॽال الʺʱʶقʰلॽة. 

مȐʙ الانفʱاح الʺʛتǼ Ȍॼالʱأثʛʽات الاجʱʺاॽɺة لʷʻاʡات الʺʤʻʺة   علاقات أصʴاب الʺʸالح
  (خʨʸصاً الʺʛتʢॼة Ǽقʛارات الاسʲʱʺار). 

ʻــة
اخل
ʗال 
ʭـــة
ʻʮال

  

  ن، الʴʸة، نʨاحي الʛاحة، الهȞॽل، والʲقافة. الأما  الʯʽʰة الʺادǽة 
الʺʢʱلॼات الʺʛتʢॼة Ǽالʱقاعʙ، والاخॽʱار، والॽʀʛʱة، والعʺل بʨقʛʣ    ʗوف العʺل 

  جʜئي، والعʺل في أǽام العʢل، والʨʳانʖ الॽʰʢة. 
  مȐʙ الاهʱʺام Ǽالأقلॽات، والȄʨʻʱع، والʲقافات الʺʱعʙدة.   الأقلॽات والȄʨʻʱع

  . الʧʽȞʺʱ، والاحʨʱاء  الॽʤʻʱʺي ونʺȌ الإدارةالهȞॽل 
الʺعلʨمات،    الاتʸال والʷفاॽɾة  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  وصاعʙة،  نازلة  اتʸالات 

  مʛاجعة تʙفȘ الʺعلʨمات، والʸلة، والʨʱقʱʽات، والʙقة. 
والʺعایʛʽ    العلاقات الʻʸاॽɺة   ،ʦॽʁوال والʴاجات،  الʨʱقعات،  ॽɾه  تقʙر   ȑʚال  Ȑʙʺال

  الʺʱʳʺع. في 
ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱة،    الॽلʰقʱʶʺوال الʴالॽة  والʺهارات  الʺعʛفة   ،ʧʽالعامل حاجات 

جʨدة   ضʺان  الʸʵʷي،   ʛȄʨʢʱال  ،ʖȄرʙʱال مʨازنة  مʛاجعة 
 .ʖȄرʙʱائج الʱن ʦॽʽتق ،ʖȄرʙʱات الॽعʺل  
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الʺʛتȌॼ    الاهʱʺام Ǽالأخلاق  ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱوال Ǽالاتʸال،  Ǽالʺʨاضॽع الاهʱʺام 
الأخلاॽʀة والʨʻاحي الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل: إشʛاك العاملʧʽ في إعʙاد 
  ȘȄʛʢال  ʙیʙʴوت والأخلاق،   ،ʦॽʁوال للʶلʨك،   ȏادॼوم مʙونات 
الʻقاشات    ʜʽفʴوت الʨʻاحي،  هʚه  تʳاه  العامل  ʶǽلؔه   ȑʚال

  الأخلاॽʀة مع ؗل الأʛʡاف. 
Source: Kok, P., Wiele, T., McCenna, R. and Brown, A., (2001), "A Corporate 
Social Responsibility Audit With in a Quality Management Framework", Journal 
of Business Ethics, Vol.31, PP.285-297. 

  الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة   اسʙʯاتॻʱॻة ٦-١-١
الʺʤʻʺات       لإ  Ǽالإدارةتعʺل  الʺعلʨمات   ʛفʨت خلال   ʧم الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱعلى وال الʯʽʰي  الʺʶح  جʛاء 

  ،Ȑʛجهة أخ ʧة والʹعف مʨالق ȋجهة ونقا ʧة مʢॽʴʺات الʙیʙهʱص والʛرس الفʙة وتॽارجʵة والॽاخلʙها الʱʯʽب
حʨل الʸائॼة  القʛارات  اتʵاذ   ʧم الʺʙراء   ʧȞʺʱی الʯʽʰي  الʺʶح  هʚا  خلال   ʧص   ومʛالف  ʧم الاسʱفادة  ॽɿॽؗة 

  ȋات وتلافي نقاʙیʙهʱال ʖʻʳة تॽɿॽ ʖ أن هʚه الفʛص والʱهʙیʙات لا تʱʻج مʧ الʹعف. وʰʶȃونقاȋ القʨة وؗ
والأ  والʙʵمات  Ǽالʺʳʱʻات   Șعلʱت والʻؔʱعʨامل  واجʱʺاॽɺة ʨ سʨاق  اقʸʱادǽة  تغʛʽʽات   ʖʰʶǼ  ʧؔول  ،Ȍفق لʨجॽا 

الأ مʤʻʺات  أن   ʥلʚȃو الʺʤʻʺة،  خارج  تعوسॽاسॽة  خاصة  اسʛʱاتॽʳॽة  تॼʱع  اسʛʱاتʳॽي   ʙعʺال  مʻهج  ʲʺǼاǼة 
ة الʳʺاॽɺة والʱعامل مع القʹاǽا الاجʱʺاॽɺة.    للʺʷارؗ

  -  وتʨجʙ أرȃعة أنʨاع مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة هي:
  الʸعʙقلة. الاسʙʯاتॻʱॻة - ١
    ʛؗذ)Schermerhorn,2001:128-129( يʰالغال)، ،ȑʛأن٩٦:٢٠٠٨والعامǼ (  ̒̋   ʤʺة تهʦʱال

   الʺʤʻʺة.دارة إǼالʺʢʱلॼات الاقʸʱادǽة فقȌ وتهʺل الʺʢʱلॼات الاجʱʺاॽɺة بل وʦʱȄ مʴارʱȃها مʧ قʰل 
 الʺʱʳʺع  أن ǽعلʦ بها جʺهʨر ىلإ الʺʤʻʺة الʱي تʻʰʱى هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تعʺل على تʛك الʺʷاكل دون حل  نّ Ȃو 

 ʦلة رغȞʷʺه الʳلʺعال ʖʽʳʱʶت ʗقʨال ʥاكل والأإوفي ذلʷʺال ʥلʱها لʱʽولʕʶʺنؔارها ل  ʧل مʽقلʱعى للʶاء وتʢخ
  غʹʖ أصʴاب الʺʸالح.  

 

  .الاسʙʯاتॻʱॻة الʗفاॻɸة - ٢
الॽʁام Ǽأقل ما مʢلʨب مʻها قانʨنॽا، مʧ خلال مʨاجهة  مʧ خلال    هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة وفȘ   الʺʤʻʺةتعʺل       

  ȑادʻت الʱي  الأصʨات  وزȄادة  والॽʀʨʶة  الʻʱافॽʶة   ȋʨالʹغ زȄادة  ومع  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  الʺʕʶولॽات 
الʺʤʻʺة  ولة مʧ تقلʽل الʜʱامات  لى الʺʻاورات القانʨنॽة ʥॽʱؔʱؗ للʺʴا إحʺاǽة الʺʱʶهلʥ والʯʽʰة تلʳأ الʺʤʻʺات  

 ،ȑʙʺʴ٧٠-٦٩:٢٠٠٣(ال(. 
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٣ - ʃॻؒʯة الॻʱॻاتʙʯاس . 
ॽاتها اسʳʱاǼة للʺʸلʴة    ʺʤʻʺاتتʻʰʱى ال     ʨؗسل ʛʰة عॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ علقةʱʺة الॽʳॽاتʛʱه الاسʚه

إن   الʺʲال  سʽʰل  فعلى  العامة.  للʨʱقعات  الاسʳʱاǼة  مʴاولʱها   ʧع فʹلاً  الʸلة،  ذات   ʧʽانʨوالق العامة 
الأ  ʖلʢʱی الʺالॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش  ʛها مʻالفعليالإ  م الʨاقع  بʻʽʺا  معʻʽة،  معلʨمات   ʧع لهʚه    فʸاح 

  ʧʽʰات ی ʛؗʷالإ  نهاّ أال ʧأدنى م ʙفي  تʺارس عʺلها مع حॽؔت ʖانʳǼ Ȏفʱʴت ʥلʚب، وهي بʨلʢʺاح الʸف
الاʛʡاف    أم كان مʧ قʰل الȃʜائʧ  أتʷؔف عʧ الʺعلʨمات الʵاصة بها فقȌ عʙʻ الʢلʖ سʨاء    نهاّ إقȑʨ، إذ  

الاجʱʺاॽɺة  ʱعلقة Ǽالʺʕʶولॽة  ʡلʖ وسʱʶʱلʦ" هي مʲال على اسʛʱاتॽʳॽة الʅॽؔʱ الʺأخȐʛ. هʚه الॽʶاسة " الأ
  ).١٨٤:٢٠١٠بʛاʦॽʂ، إ(
 . الاسʙʯاتॻʱॻة الاسॺʯاॻɾة - ٤

تعʺل       لا  فالʺʤʻʺات  الاجʱʺاॽɺة،  للʺʕʶولॽة   ʙʽʶʳت أفʹل   ʙعǽ الاسʛʱاتॽʳॽة  لهʚه  الʺʤʻʺات  تʻʰي 
ذعان للʺʸلʴة العامة فʖʶʴ، وȂنʺا اتʵاذ خʨʢات اسॼʱاॽʀة تʶعى مʧ خلالها إلى  ʨʤʻʺǼر الȃʛح، والإ

الʺʱʳʺعت رفاॽʂة   ʧʽʶʴ   ،ȑʙʺʴإ()،  ٧٠-٦٩:  ٢٠٠٣(ال  ،ʦॽʂاʛات  ١٨٥-١٨٤:٢٠١٠بʺʤʻوم  .(
رȃاح للʺʧȄʛʺʲʱʶ، ؗʺا هي  وسع في الʺʱʳʺع، فالأمʛ لا ǽقʛʸʱ على صʻاعة الأأعʺال الآن لها دورا  الأ

ة   ʛؗال مع شʴال(Becton Dickinson)    ȏادॼم ʧع ʛʰة تعȄʛʽاسهامات خ ʗʻʰي تʱة الॽʰʢات الʜʽهʳʱلل
 ʙʶʳت بʛامج  ات  ʛؗʷال هʚه  تʻʰي   ʧع فʹلاً  الʺʨت.   ʧم  ʦوانقاذه  ʦالعال حʨل  الʺʛضى  مʶاعʙة  في 
  ʛʽʲؔأت الʙب ʥلʚل ،ʧائȃʜال ʧم ʛʰد أكʙاب عʢقʱاس ʧʺʹه تʶنف ʗقʨة، فأنها في الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال

ات بʴʱقȘʽ الʱؔا  ʛؗʷال ʧرتها  مʨص ʧʽʶʴʱث لʙʴǼ Ȍॼتʛʺال ȘȄʨʶʱأ الʙʰم ʛʰقي عȄʨʶʱها الʳȄʜمل في م
 الʺʤʻʺة تʳاه معایʛʽ  ودرجة الʜʱام اسʛʱاتॽʳॽات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة    ح) یʨض٤(Ȟʷلوال .وتʴقȘʽ الȃʛح

    الاجʱʺاॽɺة.الʺʕʶولॽة 
  

      الʸعʗʸʯة في الISO 26000  ʖʲॺمʠʯلॺات الʦʸاصفة الʗولॻة  ٧-١-١
ʙ  ت   ʕؗ  ةॽولʙال الاجʱʺاॽɺة  ISO 26000:2010 الʺʨاصفة  Ǽالʺʕʶولॽة  الʱʻائج   على الʵاصة  أهʺॽة 

 ISO 26000:2010 الʺʨاصفة الʙولॽة  نإ  والʻʽʶʴʱات الʱي تȑʛʳ في الأداء على الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.
لى تʴقȘʽ  إوالقʢاعات غʛʽ الهادفة    ،العامة  ،الʵاصةلى جʺॽع الʺʤʻʺات في القʢاعات  إǼالॼʶʻة    ةʨؔن مفʙʽت

الʻامॽة. وʻʽȃʺا لʧ تʨؔن جʺॽع   أمكانʗ تعʺل في الʙول الʺʱقʙمة  أو سʨاء  أصغʛʽة    أمكانʛʽʰؗ ʗة  أأرȃاح سʨاء  
الʙولॽة  الʺʨاصفة  Ǽالॼʶʻة    مʢʱلॼات  مʺاثل  اسʙʵʱام  ذات  جʺॽع  إ الʙولي  فان  الʺʤʻʺات  أنʨاع  جʺॽع  لى 

ॽع الأساسॽاضʨʺة.الʺʤʻل مȞǼ ة هي ذات صلة    
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) مʧ الʺʨاصفات الȄʨʢلة جʙا وعʙد مʢʱلॼاتها ISO 26000:2010إنّ مʨاصفة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة (    
سॼعة ومॼɻʷʱة جʙا ومفʸلة وȄعʙ الʺʢʱلʖ الأول، الʲاني، والʲالʘ مʢʱلॼات تعॽɿȄʛة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.  

  اما الʺʢʱلॼات الأرȃعة الأخȐʛ فانها تعʙ الʺʢʱلॼات الʛئʶॽة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.  
    ʸʯاॻɸة: مॺادئ الʓʴʸولॻة الاجالʠʯʸلʔ الʙاǺع

  عام١-٤ 
 للʺʤʻʺة الʛئʶॽي الهʙف الأجʱʺاॽɺة، ʨȞǽن  الॼʶعة للʺʕʶولॽة حʨل الʺॼادȏ إرشادǽا  دلʽلا الʺʢʱلʖهʚا   ǽقʙم    

یॼʻغي على  الهʙف هʚا ولʴʱقȘʽ  الʺʙʱʶامة.  الॽʺʻʱة في مʶاهʺʱها  زȄادة االاجʱʺاॽɺة هʨ الʺʕʶولॽة مʺارسة أثʻاء
أن عʧ   أدناه الʺʨضʴة الॼʶعةالʺॼادȏ    تȘʰʢ  الʺʤʻʺة   جʨهȑʛ. مʨضʨع لؔل الʺʸʸʵة الʺॼادȏ فʹلاً 

ها  تʻʰي أن الʺʤʻʺات على وॼʻȄغي ʨؗعلى سل  ȋʨʢʵال ،ʛʽة، الʺعایǽالإرشاد ʙاعʨك أو القʨلʶالǼ اصةʵافقة  الʨʱʺال
  .مʙʴدة مʨاقف سॽاق  ضʺʧ مع الʺॼادȏ الʺقʨʰلة للʶلʨك الʙʽʳ أو الॽʴʸح

      Șʽʰʢت  ʙʻع الॽʯʽʰة،  ǽفʹل  الاجʱʺاॽɺة،  الʨʻʱعات  الॼʶʴان  في  الʺʤʻʺة   ʚتأخ أن  الʙولॽة  الʺʨاصفة  هʚه 
القانʨنॽة، الʲقاॽɾة، الॽʶاسॽة، والॽʺॽʤʻʱة فʹلاً عʧ الاخʱلافات في الʛʤوف الاقʸʱادǽة، في حʧʽ أنها تʨؔن 

  ʕولॽة الاجʱʺاॽɺة  دراسة مȐʙ  تȘʽʰʢ الʺॼادȏ الॼʶعة للʺʶوسʨف یʦʱ  ملائʺة للʺعایʛʽ الʙولॽة للʶلʨك.
  .ʟʴالف ʦائʨخلال ق ʧة مॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛفي دائ  
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  الفصل الثاني 

      : يالجانب العمل

١-٢ )ʔلʠʯʸة للʦʱالف ʝॻʳʵة ( ٤تॻولʗاصفة الʦʸلل (ISO 26000:2010 اقعʦال ʥʻȁو (
  الفعلي في دائʙة الʙʠॻʴة الʹॻɸʦة 

وتʴلʽل وتفʛʽʶ الʱʻائج الʱي أʣهʛتها قʨائʦ الفʟʴ الʺعʙة على وفȘ   لॽʁاس عʛض الفʸلیʻʱاول هʚا 
ISO 26000:2010الʺʨاصفة الʙولॽة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  دائʛة  لॽʁاس مȐʙ تȘʽʰʢ الأول الإصʙار  

  تمʢʱلॼا سॼعتʧʺʹʱ  والʱي ISO 26000:2010 الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة الʺʢʱلʖ الʛاǼع مʧ الʺʨاصفة الʙولॽة
 ॽɺʛإذ . ةفʖلʢʱʺه الʚمقارنة ه ʗʺت (عǼاʛال)  عة فيॼʱʺات الॽة مع العʺلॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛاء  دائʛخلال إج ʧم

  على الʙائʛة، الاʡلاعفي أقʶام  مʙیʛ عام دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة، Ǽعʠ الʺʕʶولʧʽالʺقابلات الॽʸʵʷة مع 
،Șثائʨلات والʳʶالعʺلي:  ال ʖانʳانات الॽادر جʺع بʸم  

 y ادر مʱʵلفة لʳʺع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʘʴॼ لإكʺال الʳانʖ العʺلي على الʨʴʻتʦ الاعʱʺاد على م  
-  تي:الآ  
ॽʰانـــات الʱـــي تـــʦ تʴلʽـــل اللغـــʛض  ) فـــي الʺʨاصـــفة الʙولॽـــة:Ǽ٤الʺʢʱلـــʖ (قـــʨائʦ الفʴـــʟ الʵاصـــة تʸـــʺʦॽ   -أ

 ʦهــا تــʽل علʨــʸʴال ʦॽʺــʸتʟــʴالف ʦائʨــائج ؗʺــا فــي  قــʱʻــل الʸــل و  فʽلʴʱة لʙــʺʱة ؗــأداة معʨــʳالف ʟॽʵــʷت
وʧʽȃ الʨاقــع ) ISO 26000:2010الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة (بʧʽ مʢʱلॼات قائʺة الفʟʴ الʵاصة ʨʺǼاصفة 

 ISOالʙولॽــــة ʺʨاصــــفة الʺʢʱلــــʖ الʛاǼــــع لل) یʰــــʧʽ ٣والʳــــʙول (دائــــʛة الʶــــʛʢॽة الॽɺʨʻــــة الفعلــــي فــــي 
 الفقʛات لؔل مʢʱلʖ. وعʙد) (26000:2010

  ) ʦول رقʙ٣ج (  
ISO 26000:2010    فقʛات قائʺة فʟʴ الʺʨاصفة  

 ʦرق
 ʖلʢʱʺال 

  مʢʱلॼات الʺʨاصفة 
ISO26000:2010  

 عʙد الفقʛات 

 مॼادȏ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة :الʺʢʱلʖ الʛاǼع
 ٧ القابلॽة للʺʶاءلة  ١.٤
 ٤ الʷفاॽɾة  ٢.٤
 ١١ الʶلʨك الأخلاقي  ٣.٤
 ٦ احʛʱام مʸالح أصʴاب الʺʸالح  ٤.٤



11 
 

 ٥ احʛʱام سॽادة القانʨن  ٥.٤
 ٢ احʛʱام معایʛʽ الʙولॽة الʶلʨك ٦.٤
 ٣ احʛʱام حقʨق الانʶان ٧.٤

Ǽالاعʱʺاد على الʺʨاصفة الʙولॽة الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة  

مȐʙ مʢاǼقة الʻʱفॼʶ ʚʽاعي لॽʁاس الالʺॽʁاس  وللʨʸʴل على دقة ʛʽʰؗة في تʴلʽل الʱʻائج تʦ الاعʱʺاد على
س ʛة مʧ الفقʛات الʺʙʴدة في الʺॽʁاالفعلي للʺʢʱلॼات في عʻʽة الʘʴॼ عȘȄʛʡ ʧ تʟॽʸʵ وزن معʧʽ لؔل فق  

 
  
  )6) فقʛات الʺॽʁاس وأوزانها الʺʙʱرجة بʧʽ الȘʽʰʢʱ الؔلي والʨʱثȘʽ الؔلي (بʨزن ٤ذ یʧʽʰ الʙʳول (إ 

) ʦول رقʙ٤ج(  
  ʘ عʙʺʱ في الʴॼا الॼʶاعي الȑʚ  سالʺॽʁا

"إدارة الʨʳدة الʷاملة  )، ٢٠١٨الʖʽʢʵ، سʺʛʽ ؗامل، ( مʙʸر: الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على
،"ʛخل معاصʙو مʜاق.   والایʛاد، العʙغǼ ،تʹىʛʺودار ال ʛʸة مॼʱȞعة الأولى، مॼʢال  

 
 ʦت ʙادولقʺʱة   الاعॽابʶʴال ȋاتعلى الأوساǼللإجا   ʟʴالف ʦائʨاردة في قʨعة  الʜʻال ʝॽمقای ʦأه ʧم ʙعǽ ȑʚوال

Ȅʜة  ʛؗʺف الʛعʱائج إللʱʻالآلى ال -  تي:وؗ  
دائʛة الʛʢॽʶة  وتॽʰʢقها في ) ISO 26000:2010(تʨثȘʽ مʢʱلॼات الʺʨاصفة  لʺȘʰʢʺȐʙ  الالʺعʙل  -1

الʨسȌ الʶʴابي الʺʛجح مʧ خلال احʶʱاب ʦॽʀ الʛؔʱارات لؔل قائʺة مʧ قʨائʦ الفǼ   ʟʴاسʙʵʱامالॽɺʨʻة 
  تॽة: الآوʖʶʴȃ الʺعادلة 
  وزان × تʛؔاراتها) / مʨʺʳع الʛؔʱارات=مʨʺʳع (الأالʺʛجح (الʺعʙل) الʨسȌ الʶʴابي

الॽʁاسॽة ʖʶʴǼ    الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺȐʙ مʢاǼقة الʻʱفʚʽ الفعلي لʺʢʱلॼات الʳهة الʺʱʶفʙʽة مع الʺʨاصفة -2
  لآتॽة:االʺعادلة 

فقʙات الॻɿʸاس 
الॺʴاعي 

مȖʮʠ ؕلॻا
 مʦثȖ ؕلॻا

مȖʮʠ ؕلॻا
مʦثȖ جʚئॻا 

مȖʮʠ ؕلॻا
Ȗثʦم ʙʻغ

مȖʮʠ جʚئॻا
مʦثȖ ؕلॻا

 مȖʮʠ جʚئॻا 
 مʦثȖ جʚئॻا 

 مȖʮʠ جʚئॻا 
Ȗثʦم ʙʻغ 

Ȗʮʠم ʙʻغ 
Ȗثʦم ʙʻغ 

وزن فقʙة 
الॻɿʸاس

٠ ١ ٥٤٣٢ ٦ 
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  الʺʛجح (الʺعʙل)/أعلى وزن في الʺॽʁاس   الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺȐʙ الʺʢاǼقة = الʨسȌ الʶʴابي

) درجات وʲʺȄل حالة الʺʢاǼقة الʱامة مع مʢʱلॼات الʺʨاصفة  ٦على وزن في الʺॽʁاس الॼʶاعي هʨ (أ  نّ أذ إ
  الॽʁاسॽة. 

  .١الॼʶʻة الʺȄʨʯة للȘʽʰʢʱ مʧ الʛقʦ احʶʱاب حʦʳ الفʨʳة مʧ خلال ʛʡح -٣
  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للȘʽʰʢʱ. -١حʦʳ الفʨʳة = 

جʛاء العʙیʙ مʧ الʺقابلات الॽʸʵʷة مع مʙراء الأقʶام الʱي لها علاقة  إالॽʸʵʷة: تʦ  الʺقابلات -ب
ʧʽʰʶʱʻʺاصفة والʨʺات الॼلʢʱʺǼ  ʧم،ʧʽسʙʻمه ،ʧʽȄو  إدار،ʧʽʽʻن  فʨعʺلǽ ʧیʚة الॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛع  في دائʺʳل

وتʦ اسʙʵʱام اسلʨب الاسʯلة   الʘʴॼ،وتʴلʽل الॽʰانات الʵاصة Ǽعʻʽة الʘʴॼ وॽʰʡعة عʺلها Ǽʺا ʙʵǽم أهʙاف 
ʺا مʧʽʰ في الʺلȘʴ( للʨʸʴل على دقة ʛʽʰؗة في الʺعلʨمات  . )٢وؗ

مʙʸراً مهʺاً مʧ مʸادر الʱعʛف على ॽʰʡعة   ʙ: تعبʙائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة  الʱقارʛȄ والʳʶلات الʵاصة  -ج
  . ا وأهʙافه الʙائʛة عʺل 

  والॽʁام Ǽإجʛاء زȄارات مʙʽانॽة.   -د
 - ): ٤الʠʯʸلʔ ( أداء دائʙة الʙʠॻʴة الʹॻɸʦة وفȂʦʤ  Ȗ عʙض لʹʯائج تق ǻأتيʸॻɼا 

 القابلॻة للʴʸاءلة   ٢-٤
للʺʶاءلة عʧ تأثʛʽاتها على الʺʱʳʺع والʯʽʰة، وتʨؔن مॼʽʳʱʶة للʺʶاءلة مʧ قʰل تعʻي اسʳʱاǼة الʺʤʻʺة 

) ʟʴقائʺة الف ʗʻʺʹت ʙوق .ʙاعʨوالق ʧʽانʨالقǼ Șعلʱا یʺॽɾ ةॽنʨات القانʢلʶات.   )٧الʛفق 
) Șʽʰʢʱل الʙبلغ مع Șقʴʱال ʦائʨق ʖʶاءلة حʶʺة الॽقابل ʖلʢʱاه  ٤.٥٧أن مʳاتȃو Șثʨم ʛʽؗلي غ Șʰʢم ȑأ (

Ȟǽ أن  Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗئي، ؗʺا بلغʜج Șثʨؗلي م Șʰʢن مʨة  ٧٦.١٩ʨʳف ʦʳʴȃ٢٣.٨١% و  .%  

  نقاȉ القʦة  
١ -   ʟʴالف عʺلॽات   ʧم الʻاتʳة  الʛʢʵة  الʺʵلفات   ʧع للʺʶاءلة  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة   ʖʽʳʱʶت

وȃالȘʽʶʻʱ مع الʳهات  على تʽȞʷل لʳان فॽʻة  الʙائʛة    و سائلة وتعʺلأالॽʺॽؔاوȄة سʨاء مʵلفات صلॼة  
ن وجʙت على الʺʱʳʺع  إ  تأثʛʽاتها الʶلॽʰةمȞان مʧ  جʛاء الʺʻاسʖ للʱقلʽل قʙر الإالʺعॽʻة ووضع الإ

  والʯʽʰة. 
  نقاȉ الɹʷف 

على  عʙم   - ١  ʛثʕت الʱي  وفعالʱʽها  أنʱʢʷها   ʠعǼ  ʚʽفʻʱل الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة  ȞʷǼل الʺʱʳʺع  إمȞانॽة 
أو وانʱʢʷها   عام  Ǽقʛاراتها   ʧȄʛأثʱʺال    ʖʰʶǼ ةʛʢॽʶال دائʛة  لʺʰʶʱʻي  ؗاॽɾة  أمॽʻة  حʺاǽة  وجʨد  عʙم 
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الॽɺʨʻة عʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽات الʱفʞॽʱ في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة وهʯʽة الʺʻافʚ الʙʴودǽة والأسʨاق الʺʴلॽة  
ʙیʙهʱوال ʛʡاʵʺلل ʦضهʛعǽ مʺا.  

ثار الʶلॽʰة ر الآجʛاءات الʱي تʚʵʱ لʺʻع تʛؔاو تعʙیل الإ أ  دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة تʨضॽح لا تॽʢʱʶع   - ٢
  ʛʽلا غ ʨؗنه  الإنʺائي  والʱعاون   Ȍॽʢʵʱال لʨزارة  الʱاǼع  الॽʤʻʱʺي  ǼالهȞॽل  مʨقعها   ʖʰʶǼ الʺقʨʸدة 

مʲل  سॽادǽة  ʳǼهة  ارتॼاʡها  ʨȞǽن  أن  الʺفʛʱض   ʧوم فعالॽاتها   ʠعॼل العʺل   ʦʳوح نʨع  مع   ʦلائʱی
  .مʳلʝ الʨزراء 

  
الʵفاॻɼة ٣-٤  
تفʸح الʺʤʻʺة على نʨʴ واضح ودقȘʽ وʙȃرجة معقʨلة وواॽɾة عʧ سॽاسʱها وقʛاراتها وأنʱʢʷها الʱي تʨؔن   

ة الفʟʴ  تʹʺʗʻ قائʺ ʙمʕʶولة عʻها Ǽʺا في ذلʥ الʱأثʛʽات الʺعʛوفة والʺʱʴʺلة على الʯʽʰة والʺʱʳʺع. وق
. ت) فقʛا٤(  

 ʝȞتعʟʴالف ʦائʨق  ʢʱʺل لʖ  ʢʱل الʙة بلغ معॽɾفاʷال ʖلʢʱأن مǼ) Șʽʰ ا  ٤ʺؗ ،Șثʨم ʛʽؗلي غ Șʰʢم (
) Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗة (٪٦٦.٦٧بلغʨʳف ʦʳʴȃ٣٣.٣٣) و ٪  

  نقاȉ القʦة 
نʱʢʷها مʧ خلال عʛض الʱʻائج على أقة عʧ قʛاراتها و دتعلʧ دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة ȞǼل وضʨح و  - ١

ȑʜ وعʛض نʷاʡاتها في مʳلة الʱقʝॽʽ  الإلʛʱؔونيالʺʨقع   ʛؗʺهاز الʳة   ،للॽʺرس ʖʱؗ إرسال ʥلʚ وؗ
  ȑʜ ʛؗʺهاز الʳال ʧألى  إصادرة م  ʧʽʽʻاب العلاقة والʺعʴص.ʛالأمǼ    ماتʨم الʺعلʙفهي تق ʥلʚȃل وȞǼ

  الʙائʛة. و الʺʱʴʺل تأثʛʽهǼ ʦعʺل أالʺʱأثʧȄʛ   للأشʵاصووضʨح  دقة
٢ -   ʦة  إ تʛʢॽʶالǼ الʵاصة  الʨʳدة  دلʽل  الʺʨقع    الॽɺʨʻة،عʙاد  على  الʙائʛة  سॽاسة   ʛʷن  ʦوني وتʛʱؔالإل  

 ʜ ʛؗʺهاز الʳلل ȑ للʝॽʽقʱ  ةॽɺʨʻة الʛʢॽʶة.  والʛائʙال ʖعه على ؗل شعȄزʨت ʥلʚ   وؗ
٣ -   ʞॽʱفʱال لʳان  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة  عʨʷائॽة  إتʛسل  نʺاذج   ʖʴʶل الʙʴودǽة   ʚافʻʺال هʯʽة  مʧ لى 

  ʙصة في بلʨʴرة الʺفʨʱʶʺائع الʹॼلف الʱʵأ مʷʻʺم   الʛʰʺال ʙالعق ʖʶة حʸات الفاح ʛؗʷل الʰق ʧم
  ʧʽة  بॽɺʨʻال الʛʢॽʶة  ا دائʛة  ʛؗʷة    توالʸها  الفاحʸʴف  ʦʱȄو  Ȑʛأخ دائʛة  مʛة  مʛʰʱʵات  الʛʢॽʶة في 

ة للʺʨاصفة الॽʁاسॽة العʛاॽʀة فأنها تʵʹع    مʵالفة  وتعلʧ الʳॽʱʻة ȞǼل شفاॽɾة في حالة  الॽɺʨʻة ʛؗʷال
 . للʺʴاسॼة
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  نقاȉ الɹʷف 
١ - ʦل   رغʺʱʴʺال أو   ʧȄʛأثʱʺال للأشʵاص  ووضʨح  دقة  ȞǼل  الʺعلʨمات  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة   ʦǽʙتق

آلॽة واضʴة ومعʛوفة مʧ قʰل الʙائʛة تʳاه الʺʱʳʺع لʺعʛفة هʚه   ʙتأثʛʽهǼ ʦعʺل الʙائʛة لʧؔ لا تʨج
  . الʺعلʨمات

صʴاب الʺʸالح  أ لى  إلى الʺعلʨمات الʨاضʴة والʺʨضॽɺʨة الʱي تقʙمها الʙائʛة  إ لا ʧȞʺǽ الʨصʨل   - ٢
الʺʤʻʺة الʺʱʳʺع   Ǽعʺل  لأفʛاد  الʨعي  ضعف   ʖʰʶǼ    مʙفةوعʛفي    الʺع ودورها  الʙائʛة  بʷʻاʡات 

مʧ جهة وعʙم وجʨد الʙعʦ الإعلامي الؔافي للॽɺʨʱة في مʳال حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وتॽʳʷع    الʺʱʳʺع 
  القʢاع العام والʵاص. 

  
الʴلʦك الأخلاقي   ٤-٤  

) فقʛة. ١١تʹʺʗʻ قائʺة الفǽʙ  ) ʟʴقǼ ʙʸه أن تʛʸʱف الʺʤʻʺة ȞʷǼل أخلاقي في جʺॽع الأوقات. وق   
) أȑ مȘʰʢ ؗلي غʛʽ مʨثȘ،  4.09عʙل الǼ) Șʽʰʢʱأن مʢʱلʖ الʶلʨك الأخلاقي بلغ م قʨائʦ الفʨʟʴضح ت

) Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗة (٪٦٨.١٨كʺا بلغʨʳف ʦʳʴȃ٣١.٨٢) و  .(%  

 نقاȉ القʦة  
ها على   - ١ ʨؗة سلॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛي دائʻʰات الأأ تॽʀل  خلاʙعلقة مانة والعʱʺؔامل الʱاص  والʵالأشǼ   ʧم

، وʦʱȄ الॽʀʨʱع ١٩٩١) لʻʶة  ॼ٤اȋ الʙولة رقʦ (ʹخلال قʨاعʙ الʶلʨك الॽʣʨفي الʺʛفȘ مع قانʨن ان
  ʙعهʱال القانʨن    Ǽالالʜʱامعلى  في  الʺʙون  الاخلاقي  Ǽعʙ أ Ǽالʶلʨك  الʙائʛة  في   ʙیʙʳال للʺʣʨف  علاه 

  .  ٢٠٠٨عام
عامة   - ٢ ʨʸǼرة  لʺʽʰʶʱʻها  عʺل  وورش  دورات  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة   ʦॽʁرة  تʨʸǼ الʙʳد   ʧʽفʣʨʺوال

 ʧك الاخلاقي. أ خاصة مʨلʶال ʜȄʜجل تع  
لى درجة وॽɿॽʣة أعلى على دخʨل دورات حॽʺʱة إ تلʜُم مʣʨفʽها الʚیʧ یʦʱ انʱقالهʦ مʧ درجة وॽɿॽʣة   - ٣

  خلاق الॽɿॽʣʨة. والأ الإدارȑ،الفʶاد ، خارج الʙائʛة تʟʵ مʨاضॽع الʜʻاهة 
(ال - ٤ اخॽʱار  على  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة  الʺʲالي)تعʺل  وتعʜȄʜ    سȄʨʻا   ʺʣʨف  لॽʳʷʱع   ʥاموذلʜʱالال 

  Ǽʺعایʛʽ الʶلʨك الاخلاقي الʵاص بها. 
٥ -  ،Șʰʢد، تʙʴك الأ   تʨلʶال ʛʽز معایʜع وتعʳʷي  تʱال ʧʽانʨخلال الق ʧاص بها مʵتʹعها خلاقي ال

ʲلم  (ولةʙفي الʣʨم ȋاॼʹن انʨقان) .  
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٦ -   ʦॽʀ خॽسʛة على تॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛخلال إتعʺل دائ ʧم نʷاء نʤام الʛʱؔوني  الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة 
عʻه   مʕʶول  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  بʙائʛة  مأخاص   ʧʽʽʻف ǽعʺلʵشʵاص  علॽه   ʧʽȃرʙوم  ʧʽلʨ   نامجʛʰال
الʷفاॽɾة  و  أو عʙم الʺʙʸاॽʀة  أ ȑ تلاعʖ في الʳॽʱʻة  أعلى تʛمʜʽ الʻʺاذج الʙاخلة للفʟʴ لʱلافي  

ʟʴالفǼ .  
٧ - ॽة آلॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛك الأتʹع دائʨلʶالفات الʵʺǼ علقةʱʺال ʛȄقارʱال ʦǽʙل تقʽهʶʱات ل ʥلʚ خلاقي وؗ

صʙار عقȃʨات ȘʴǼ مȑȂ ʧ سلʨك غʛʽ أخلاقي مʧ خلال عقʙ لʳان تॽʁॽʁʴة و أ جʛاءات حʨل  إلʙیها  
 ʛʽف غʛʸف تʛʸʱخلاقي. أی  

  نقاȉ الɹʷف 
العʺلॽة   - ١ واللʨائح   ʧʽانʨالق في  علʽها  الʺʨʸʻص   ʛʽغ الʺʨاقف  تعالج  ولا  تʙرك  مع ألا  الʺʱعارضة  و 

الاخلاقي   و   لأنهالʶلʨك  للʱعʙیل  القانʨنॽة  الʸلاحॽات  لʙیها   ʙجʨی ّ̋ Ȃلا  تقʦǽʙ  ا ن على  وجهة    تعʺل 
 ʛʤة.  ها نʸʱʵʺهة الʳة للॽʺسʛال ʖʱؔخلال ال ʧم  

الآلॽة الʛقابॽة الʱي تʙʵʱʶمها دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة مʙʴدة على جʜء معʧʽ (وجʨد ؗامʛʽات مʛاॼʀة   - ٢
  شʺل مʲل وجʨد ؗامʛʽات في الʺʛʰʱʵات أن تʨؔن أوسع و أومʧ الʺفʛʱض    )،الʺʙیʛ العامفي غʛف  

  . أǽʹا
 أصʲاب الʶʸالح مʶالح  ماحʙʯا ٥-٤
 ʦأن تʛʱʴم الʺʤʻʺة أصʴاب الʺʸالح (مʤʻʺات، وأفʛاد الʱي تʨؔن لʙیها مʸلʴة واحʙة أو أكʛʲ) وتʹعه  

الʛغʦ مʧ أهʙاف الʺʤʻʺة قʙ تʨؔن مقʛʸʱة على مʸالح مالʽؔها،   ى. عل مʸالʴهʦفي اعॼʱارها وتʳʱاوب مع  
 ̒̋  ) فقʛة. ٦قائʺة الفʗ ) ʟʴأعʹائها، أو عʻاصʛها الأساسॽة. وتʹ

   ʟʴالف ʦائʨق ʧʽʰت  ) Șʽʰʢʱل الʙالح بلغ معʸʺاب الʴالح أصʸام مʛʱاح ʖلʢʱأن مǼ٣.٨٣                Șʰʢم ȑأ (
) Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗا بلغʺؗ ،Șثʨم ʛʽؗلي غ Șʰʢن مʨȞǽ اه أنʳاتǼ ؗلي Șثʨئي مʜ٦٣.٨٩ج   (%

   .%) ٣٦.١١وʦʳʴȃ فʨʳة ( 
    نقاȉ القʦة

لʙیها مʸلʴة  والʱي تʨؔن  افʛادجʺاعات، و  (مʤʻʺات، لʺʸالحأصʴاب ا تʙʴد دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة  - ١
الأ  Șʽثʨت  ʦʱȄو  (ʛʲأك او  الواحʙة   ʧʽب العلاقة   ʖʶح آلॽة   ʧم  ʛʲأكǼ والʳهات  وأصʴاب  سʺاء  ʙائʛة 

  . الʺʸالح
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الʺʳهʧȄʜ والʺʨردیʧ    اسʱʺارةیʦʱ تʙʴیʙ الʳهات الʱي یʦʱ الʱعامل معها في الʺʛʰʱʵات الʺعʙʺʱة في ( - ٢
علʽها  تʙʴیʙ    )،الʺʸادق   ʦت  ʥلʚ الʺʸالحوؗ أصʴاب  فȘȄʛ    جʺॽع   ȘȄʛʡ  ʧة  إ عॽʳॽاتʛʱاس عʙاد 

  ).٢٠٢٤- ٢٠٢٠(للأعʨام  الʳهاز
واهʱʺامات  ت - ٣ مʸالح  على  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة  الʺʸالح،ʱعʛف  الʺʸالح،   أصʴاب  هʚهِ  وتʛʱʴم 

لات والʺʵاॼʡات الʛسʺॽة وعقʙ اجʱʺاعات لʺʻاقʷة  الʺعلʻة عȘȄʛʡ ʧ الʺʛاس  ʦاهʱʺاماتهوتʳʱاوب مع  
.ʧʽفʛʢال ʧʽة بȄارʶد الʨوالعق ʧʽانʨالق ʖʶوح ʧʽفʛʢلا الȞǼ علقةʱʺا الǽالقʹا  

 نقاȉ الɹʷف 
تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على أنʱʢʷها    أصʴاب الʺʸالحن  أ Ǽالʛʢॽʶة الॽɺʨʻة  دائʛة    على الʛغʦ مʧ إدراك - ١

ال  ʦॽʽوتقʚوتأخ قʙرة    ʙائʛة  الʺʸالحǼالॼʶʴان  على    أصʴاب   ʛʽأثʱوال ة  أن    الʙائʛة،للʺʷارؗ دائʛة إلا 
جʛاء الʨʷؔفات  إخارجي مʲلاً مʧ وزارة الʙاخلॽة (قʨة داعʺة) في حالة    لا تʺʱلʥ دعʦ  الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة

 ʞॽʱفʱف الʺعامل والʷȞǼ لةʲʺʱʺة الॽارجʵة.  يفالǽودʙʴال ʚافʻʺة الʯʽه  
تʨقعات الʺʱʳʺع،   أصʴاب الʺʸالح، لا تأخʚ دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة Ǽالॼʶʴان العلاقة بʧʽ مʸالح   - ٢

جهة خʙمॽة فاحʸة ولʗʶॽ صاحॼة    لأنهاوذلʥ    أصʴاب الʺʸالحوॽʰʡعة علاقة    الʺʙʱʶامة،الॽʺʻʱة  
  قʛار على مȐʨʱʶ الʙولة. 

٣ -  ɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛأن دائ ʧم ʦغʛعلى الʚة تأخॽ    اصةʵال Ȑؤʛان الॼʶʴالǼ  الحʸʺاب الʴأصǼ ʙي قʱال
ما   Ǽقʛار   ʛأثʱت ʙعق  ȘȄʛʡ  ʧع الʴॽʴʸة  والʨʢʵات  العلʺॽة   ʝالأس  Șوف اسʛʱاتʱʽʳॽها  تʻʰʱى  لأنها 

ʱʶǽأنف  وسʨف  الʨʱقف   ʦت  ʛʢللق  ʧاهʛال الʨضع   ʖʰʶǼ  ʧؔول الʺʸالح  أصʴاب  مع  عʺل  ورش 
  . العʺل لاحقا 

 القانʦن سॻادة  احʙʯام ٦-٤
ʻʺॽʂة سॽادة القانʨن ʘʽʴǼ لا Șʴǽ لأȑ فʛد أو مʤʻʺة أن ʨȞǽن فʨق القانʨن الȑʚ تʵʹع له الʨȞʴمة.   

) ʟʴقائʺة الف ʗʻʺʹة. ٥وتʛفق (  
ʟʴالف ʦائʨضح قʨت ) Șʽʰʢʱل الʙن بلغ معʨادة القانॽام سʛʱاح ʖلʢʱأن مǼ٤.٦  Șثʨم ʛʽؗلي غ Șʰʢم ȑأ (

%) وʦʳʴȃ فʨʳة  ٧٦.٦٧ʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للǼ) Șʽʰʢʱاتʳاه أن ʨȞǽن مॼʢقاً ؗلॽاً مʨثقاً جʜئॽاً، ؗ
)٢٣.٣٣٪.(  

  نقاȉ القʦة  
تʚʵʱ دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة خʨʢات لؔي تʨؔن على دراǽة Ǽالقʨانʧʽ والقʨاعʙ الʺॼʢقة وذلʥ مʧ خلال  - ١

ʚلʥ الʜʱامها Ǽالʤʻام القʨمي للʛʢॽʶة الॽɺʨʻة الʸادر   ١٩٨٠الʜʱامها Ǽالʤʻام الʙاخلي للʳهاز لعام   وؗ
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الʺʛقʦ    ١٩٨٥عام   الʳهاز  Ǽقانʨن  الʜʱامها   ʥلʚ الʜʱامه  وتعʙیلاته  ١٩٧٩لʻʶة    ٥٤وؗ  ʥلʚ وؗ  ،
  :  ʧʺʹʱت والʱي  Ǽفعالॽاته  الʵاصة  (Ǽالʱعلॽʺات   ʦرق (الʨʳدة)  الʺʢاǼقة  شهادة  لʻʶة ١تعلॽʺات   (

تعلॽʺات تأهʽل تȘʽʰʢ  ،  ٢٠١١) لعام  ٢تعلॽʺات شهادة علامة الʨʳدة العʛاॽʀة رقʦ (،  الʺعʙلة  ٢٠٠٢
) ʦدة رقʨʳام ادارة الʤة  ٤نʻʶل (اد ل، و ٢٠٠٢ʺʱح شهادة اعʻات مʺॽتعل) ʦرق ʟʴات الفʛʰʱʵʺ١  (

  .٢٠٠٩لʻʶة 
٢ -   ʧع الʺʕʶولة  الʻʡʨي   Ȑʨʱʶʺال على  الʨحʙʽة  الاتʴادǽة  الʛسʺॽة  الʳهة  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة   ʙتع

و  Ǽالʺʳʱʻات  الʵاصة  العʛاॽʀة  الॽʁاسॽة  الʺʨاصفات   Șʽʰʢت الʺʴاكʦ امʛاॼʀة  الى  مʵالفʽها  حالة 
  . الʺʸʱʵة

الʛسʺॽة  -٣ الʳهة  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة   ʙدة   تعʨʳال وعلامة  العʛاॽʀة  الʨʳدة  شهادات  لʺʻح  الاتʴادǽة 
  ونʦʤ الإدارة. 

دائʛة   - ٤ الॽɺʨʻة  تʨؔن  ȞǼافة  الʛʢॽʶة  دراǽة  ȘȄʛʡ  الالʜʱاماتعلى   ʧع الʱي    القانʨنॽة  الʛسʺॽة   ʖʱؔال
ها ؤ او ʖʱؗ قانʨنॽة یʦʱ شʛا ،  جʙȄʛة الʨقائع العʛاॽʀة  ،عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ،  مʧ وزارة الȌॽʢʵʱ تʸلها  
  القʨانʧʽ). (شʛاء 

ȑʜ للʱقʝॽʽ والʛʢॽʶة   تʨجʙ آلॽة لȐʙ دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة لʱغʛʽʽ القʨانʧʽ الʱي - ٥ ʛؗʺهاز الʳرها الʙʸǽ
ʨȞǽن أعʹاؤها  ʛها او تعʙیلها بʨاسʢة لʳان مʸʱʵة  غʽیʢʱلʖ ت  الॽɺʨʻة ودائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة الʱي 

ʧاصات مʸʱة  اخॽʻة ،فॽنʨقان، .ʛʽʽغʱیل او الʙعʱحات للʛʱمق ʦǽʙقʱة لॽومال  
  نقاȉ الɹʷف 

١ - ʛʺʱʶوم ȑل دورȞʷǼ هاʱعǼاʱوم ʧʽانʨاجعة القʛʺة لॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛائʙة لॽاءات او آلʛاج ʙجʨلا ت ،
ا فقȌ عʙʻما یʢʱلʖ تغʛʽه ّ̋   . اأو تعʙیله ا وȂن

ئʛة، إلا أنه ما زال هʻاك  على الʛغʦ مʧ وجʨد آلॽة لʱغǼ ʛʽʽعʠ القʨانʧʽ الʱي ʙʸǽرها الʳهاز والʙا - ٢
  ضعف مʨاكॼة الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʙولॽة.

والʱي   - ٣ الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة  ʨʺǼجʰها  تعʺل  الʱي  والʱعلॽʺات   ʧʽانʨوالق الȄʛʷʱعات   ʘیʙʴت ضعف 
  تفʛض علʽها مʧ قʰل الʙولة.

  ضعف الȘʽʶʻʱ والʱعاون مع Ǽعʠ الʳهات ذات العلاقة.  - ٤
  ʴلʦك احʙʯام الʸعایʙʻ الʗولॻة لل ٧-٤
 ) ʟʴقائʺة الف ʗʻʺʹن. وتʨادة القانॽام سʛʱأ احʙʰʺǼ امʜʱك مع الالʨلʶة للॽولʙال ʛʽة للʺعایʺʤʻʺام الʛʱ٢اح  (      

  فقʛات. 
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) أȑ مȘʰʢ ؗلي غʛʽ مʨثȘ،  Ǽ٤أن مʢʱلʖ احʛʱام الʺعایʛʽ الʙولॽة بلغ معʙل الȘʽʰʢʱ (  قʨائʦ  الفʧʽʰʟʴ  ت
) Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗة ( ٦٦.٦٧كʺا بلغʨʳف ʦʳʴȃ٣٣.٣٣%) و٪(.  

 نقاȉ القʦة  
الॽɺʨʻةتʶعى   - ١ الʛʢॽʶة  Ǽالʺʨاصفات    دائʛة  الʜʱامها  خلال   ʧم  ʥوذل الʙولॽة   ʛʽالʺعای لاحʛʱام  جاهʙة 

تع الʱي  عʙʻ    اً مʛجع  ʙالʙولॽة  العʛاॽʀة  الॽʁاسॽة  حʺاǽة  إ للʺʨاصفة   ʛʽعایʺǼ الʜʱامها   ʥلʚ وؗ عʙادها 
ʥهلʱʶʺة ،الॽʻلامة الʺهʶة والʴʸال ʛʽاقي.  ،معایʛن العʺل العʨوقان  

شʛʱاك مʧʽʰʶʱʻ إا علاقʱها داخل الʢʻاق القانʨني مʧ خلال  نʱʢʷه أمॽʰʡ ʧȞعة  أتʛاجع الʙائʛة ؗلʺا   - ٢
و  الʨʢʱر  ومʨاكॼة  الʺʨاصفات  بلʳان  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  الʢلॼات  الدائʛة   ʦǽʙوتق الʺʨاصفات  في   ʛʽʽغʱ

 ʨاد مʳǽة واॽولʙال ʛʽالʺعای ʖʶاصفات حʨʺال ʘیʙʴʱاصفات لʨʺال ʦʶة  القʲیʙʴات الʳʱʻʺو  أصفات لل
  الʱي لʝॽ لها مʨاصفات. 

٣ - ʶةتॽɺʨʻال الʛʢॽʶة  دائʛة  بʚل    عى  الʺعایʛʽ  إلى  لاحʛʱام  جهʙها   Ȑارʸةقॽولʙخلال   ال  ʧم للʶلʨك 
  ȃʜائʧ وغʛʽها. لʙʵمة ال والالʜʱامǼالȄʛʶة  الالʜʱامتʢʱلʖ  الʙولॽة الʱي ʺʨاصفات لتॽʰʢقها ل

  نقاȉ الɹʷف 
دولॽة أخȐʛ وتقʦॽʽ   لا تʨجʙ فʛص اخॽʱار مʱعʙدة لȐʙ دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة عʙʻ الʱعاقʙ مع مʤʻʺات - ١

مȐʙ الʜʱامها بȘʽʰʢʱ الʺعایʛʽ الʙولॽة للʶلʨك ʨȞǽن على نʢاق ضȘʽ اعʱʺاداً على مʨاصفات دولॽة  
  مʧ ضʺʻها تʨؔن معایʛʽ الʶلʨك الاخلاقي. 

وعʙم   - ٢ الʙولॽة   ʛʽالʺعای  Șʽʰʢت على  الʛقاǼة  ؗاملة  إضعف  ʨʸǼرة  الʙولॽة   ʛʽالʺعای  Șʽʰʢت مȞانॽة 
ʡا   ʗʴت العʛاق  خʹʨع   ʖʰʶǼعلئǼاʶال  ʙʻʰال تعارض   ة  حالات  وجʨد   Ȑʛأخ جهة   ʧوم جهة   ʧم

  القانʨن او تॽʰʢقه مع الʺعایʛʽ الʙولॽة للʶلʨك.  
  
  نʴانالإ احʙʯام حقʦق  ٨-٤
 Ǽاعॼʱارها واسع نʢاق علىالإنʶان   حقʨق   احʛʱام ʨȞǽن  وأن   ،الʛʷॼ لॽʺʳع  الأساسॽة احʛʱام الʺʤʻʺة للʴقʨق  
 مʕسʶات  أكʛʲ علॽه  تقʨم الȑʚ  والإنʸاف والأساس الاجʱʺاॽɺة   العʙالة ولʺفاʦॽʂ القانʨن  لॽʶادة أساسॽاً ʛا  أم

 أن أساس على والفȄʛؔة ، القانʨنॽة  ،الأخلاॽʀة الʺعایʛʽ مʱʵلف وتقʨم  .القʹائي   الʤʻام مʲل الʺʱʳʺع أهʺॽة
  ) فقʛات. ٣وتʹʺʗʻ قائʺة الفʟʴ (   .الʲقاॽɾة الʱقالʙʽ أو فʨق القʨانʧʽ تʨʺʶالإنʶان  حقʨق 

) أȑ مȘʰʢ ؗلي غʛʽ Ǽ٤أن مʢʱلʖ احʛʱام حقʨق الإنʶان حʘʽ بلغ معʙل الȘʽʰʢʱ (  قʨائʦ الفʧʽʰʟʴ ت 
) Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗا بلغʺؗ ،Șثʨة ( ٦٦.٦٧مʨʳف ʦʳʴȃ٣٣.٣٣%) و .(%  
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 نقاȉ القʦة  
الʺʨضʨعة في الʺʲʽاق الʙولي لʴقʨق الإنʶان مʧ خلال  تʛʱʴم وتقʰل دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة الʴقʨق   - ١

 ʛʽʰعʱة الȄʛوح ،ʞॽɻة الȄʛان، حʶق الإنʨامة وحقʛؗ Ȏفʴشأنها أن ت ʧي مʱال ʧʽانʨع القॽʺج Șʽʰʢت
 ) ʦقʛʺة الॽنʙʺمة الʙʵن الʨؗقان ȑأʛال ʧة ٢٤عʻʶ١٩٦٠) ل .  

٢ - ʧم الإنʶان  حقʨق  احʛʱام  على  للعʺل  خʨʢات  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة  ॽʺʳǼع   تʹع  الʜʱامها  خلال 
القʨانʧʽ الʱي تʨفʛ للʺʣʨفʧʽ وأصʴاب العلاقة (الʺʨردیʧ، الʺʱعاقʙیʧ، الȃʜائʧ، وآخʧȄʛ) حقʨقهȞǼ ʦل 

  عʙالة. 
تعʺل دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة على تȘʽʰʢ القʨانʧʽ الʱي تʷʺل الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة، الʴʸة والʶلامة  - ٣

  Șح الʯʽʰة،  على  الʺʴافʤة  حȘ  الʺهॽʻة،  الاجʱʺاعي،  الʹʺان  العʺل،   Șح القانʨن،  أمام  الʺʶاواة 
.ʧʽانʨالق ʧها مʛʽلʺي وغʶع الʺʳʱأة، والʛʺال  

٤ - ʚفʻة   تʛدائ الى  الʺʛʰʱʵات  في   ʧʽالعامل مʽʰʶʱʻها  لॽʺʳع   ȑدور زȄارة  بʛنامج  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة 
للʺʴافʤة على صʴة    حʖʶ الʺعایʛʽ الʙولॽةلإجʛاء الفʨʴصات الॽʰʢة و   الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة 

.ʧʽوسلامة العامل  
  نقاȉ الɹʷف 

ȑʜ للʱقʝॽʽ والʛʢॽʶة الॽɺʨʻة   - ١ ʛؗʺهاز الʳة أو الॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛائʙي لʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʙجʨلا ی
  ʖجʨʺǼ تعʺل  الʱي  الانʶان  لʴقʨق  العلॽا  الʺفʨضॽة  قانʨن   ʖʶح الإنʶان  ʴǼقʨق  خاصة  شॼɻة 

  ʦن رقʨة    ٥٣القانʻʶعة للʺ  ٢٠٠٨لǼاʱة على  الॽهة رقابʳؗ ي تعʺلʱة والʙʴʱʺال ʦا للأمॽة العلॽضʨف
  كافة دوائʛ الʙولة والʺʴاسॼة في حالة وجʨد انʱهاكات لʴقʨق الإنʶان. 

  لا تʺʱلʥ دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة دراǽة ؗاملة في مʳال حقʨق الإنʶان. - ٢
  ʶان.لا تعقʙ ورش عʺل تعॽɿȄʛة، نʙوات، ودورات لॽɺʨʱة الʺʣʨفʧʽ في مʳال حقʨق الإن - ٣

٢-٢ )ʔلʠʯʸائج الʯن ʥʻ٤مقارنة ب  (  
) ʖلʢʱʺلل ʟॽʵʷʱاء الʛاج ʙعǼة ٤ʛʢॽʶة الʛائʙاقع الفعلي لʨال ʧʽȃة وॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ȏادॼم (

  ʧʽʰة یॽɺʨʻول  الʙʳ٣(ال(   ʟʵمل   ʨقʱائج الʱن) ʖلʢʱʺالؔلي لل ʦȄة  ٤ॽولʕʶʺة للॽولʙاصفة الʨʺال ʧم (
  . ISO 26000:2010الاجʱʺاॽɺة 
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  ISO الʙولॽة الʺʨاصفة  ) م٤ʧللʺʢʱلʖ( ملʟʵ نʱائج الʱقʦȄʨ الؔلي: ) ٣(جʙول 

 26000:2010  

ʟʴالف ʦائʨائج قʱاداً إلى نʻʱة اسʲاحॼاد الʙر: إعʙʸʺال .  
الʺʕʶولॽة    ȏادॼم  ʖلʢʱʺل  Șʽʰʢت معʙل  أفʹل  أن  أعلاه  الʙʳول   ʧم مʢʱلʖ  یʱʹح   ʧم ؗل  الاجʱʺاॽɺة 

) بلغ  إذ  القانʨن  سॽادة  (٤.٦احʛʱام   Șʽʰʢʱلل مȄʨʯة  وॼʶʻȃة   ،(٧٦.٦٧٪ %) مقʙارها  وȃفʨʳة   ،(٢٣.٣٣ (
) Șʽʰʢʱل الʙبلغ مع ʘʽاءلة حʶʺة الॽقابل ʖلʢʱ٤.٥٧وم) Șʽʰʢʱة للȄʨʯة مॼʶʻȃارها  ٧٦.١٩)، وʙة مقʨʳفȃو ،(

ʨʸǼ ʧʽʰرة صʴॽʴة لʨجʨد العلاقة القانʨنॽة بʻʽهʺا. أما  ) مʺا ǽعʙ مʕشʛ إʳǽابي لȘʽʰʢʱ هʚیʧ الʺʢʱل٢٣.٨١(
)  Șʽʰʢʱال معʙل  بلغ   ʘʽح الانʶان  وحقʨق  الʙولॽة،   ʛʽالʺعای الʷفاॽɾة،   ʖلʢʱم  ʧم تȘʽʰʢ ٤كل  وॼʶʻȃة   ،(

مʺا یʙل على الȘʽʰʢʱ الʙʽʳ لهʚا الʺʢʱلʖ. بʻʽʺا جاء ؗل مʧ   )٣٣.٣٣)، وȃفʨʳة مقʙارها (% ٦٦.٦٧(% 
)  Șʽʰʢت Ǽʺعʙل  الأخلاقي  الʶلʨك   ʖلʢʱ٤.٠٩م) مȄʨʯة  وॼʶʻȃة   ،(٦٨.١٨) وȃفʨʳة  واحʛʱام  ٣١.٨٢)،   ،(

) Șʽʰʢل تʙعʺǼ الحʸʺاب الʴ٣.٨٣أص %) Șʽʰʢة تॼʶʻȃة (٦٣.٨٩)، وʨʳفȃ٣٦.١١)، و .(  
) الȞʷل  تʢ   )٤یʨضح  لॼʶʻة  الॽʰاني   Ȍʢʵʺال  Șʽʰ)  ʖلʢʱʺة  ٤الॽɺاʺʱالاج للʺʕʶولॽة  الʙولॽة  للʺʨاصفة   (

(ISO 26000:2010) ة. يفॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛدائ   

  
  

  

 

ʖلʢʱʺال ʦرق  ʖلʢʱʺال ʦعي اسʛالف ʖلʢʱʺل  الʙمع
 Șʽʰʢʱال  

الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
 Șʽʰʢʱلل  

  حʦʳ الفʨʳة 

 
  
  
  

  الʺʢʱلʖ الʛاǼع 

 
عي

ʱʺا
لاج

ة ا
ॽولʕ

ʶʺ
ȏ ال

مॼاد
 

 

  ٪ ٢٣.٨١  ٪ ٧٦.١٩  ٤.٥٧ القابلॽة للʺʶاءلة

  ٪ ٣٣.٣٣  %   ٦٦.٦٧  ٤ الʷفاॽɾة

  ٪ ٣١.٨٢  ٪ ٦٨.١٨  ٤.٠٩ الʶلʨك الأخلاقي

  ٪ ٣٦.١١  ٪ ٦٣.٨٩  ٣.٨٣ احʛʱام مʸالح أصʴاب الʺʸالح

  ٪ ٢٣.٣٣  ٪ ٧٦.٦٧  ٤.٦ احʛʱام سॽادة القانʨن
  ٪ ٣٣.٣٣  ٪ ٦٦.٦٧  ٤ الʺعایʛʽ الʙولॽة للʶلʨكاحʛʱام 

  ٪ ٣٣.٣٣  ٪ ٦٦.٦٧  ٤ احʛʱام حقʨق الإنʶان

Șʽʰʢʱل العام للʙ٣٠.٧٢  ٪ ٦٩.٢٨  ٤.١٦ الʺع ٪  
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  الفصل الثالث
 :  النتائج

  ): قائʺة فʟʴ مʢʱلʖ قابلॽة الʺʶاءلة 1جʙول (
 ʛʽغ

  Șʰʢم
 ʛʽغ
Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 جʜئॽا   

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 كلॽا   

  Șʰʢم
كلॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
جʜئॽا  

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
كلॽا  

ʖلʢʱʺات الʛت فق 
 

      ʖʽʳʱʶاتها تʛʽتأث  ʧع للʺʶاءلة  الʙائʛة 
 على الʺʱʳʺع والʯʽʰة. 

١-

    Șʽقʙʱوال  ʟʴالف على  الʙائʛة   Șافʨت
 .ʧʽʺالʺلائ 

٢-

     Șʽقʙʱوال  ʟʴالف مع  الʙائʛة  تʳʱاوب 
 علʽها. 

٣ -

لʺʢʱلॼات       Ǽاسʳʱابʱها  الʙائʛة  تلʜʱم 
 واهʱʺامات الʳهة الʱي تʖʶʱʻ إلʽها. 

٤ -

قʰل       ʧم للʺʶاءلة  الʙائʛة   ʖʽʳʱʶت
  ʧʽانʨالقǼ  Șعلʱی ॽɾʺا  القانʨنॽة  الʶلʢات 

 .ʙاعʨوالق 

٥ -

تʨؔن الʙائʛة مʱʶعʙة للإجاǼة عʧ نʱائج     
والʯʽʰة   الʺʱʳʺع  على  وانʱʢʷها  قʛاراتها 
  ʛʽغ الʱʻائج  لॽʶʺا  والاقʸʱاد 

 الʺقʨʸدة. 

٦ -

الآثار تʚʵʱ الʙائʛة إجʛاءات لʺʻع تʛؔار     
 الʶلॽʰة غʛʽ الʺقʨʸدة. 

٧-

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
0 0 0 2 0 4 1 الʛؔʱارات  
0 0 0 6 0 20 6 الʳॽʱʻة  
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٤. 57 Șʽʰʢʱل الʙمع
 %76.19   Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال
حʦʳ الفʨʳة   %23.81

) أȑ مȘʰʢ ؗلي غʛʽ مʨثȘ وȃاتʳاه  ٤.٥٧() Ǽأن مʢʱلʖ قابلॽة الʺʶاءلة بلغ معʙل الȘʽʰʢʱ  ʛʽʷǽ٨ الʙʳول (
  Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗئي، ؗʺا بلغʜج Șثʨؗلي م Șʰʢن مʨȞǽ ة  ٧٦.١٩أنʨʳف ʦʳʴȃ٢٣.٨١% و  .%  

  ): قائʺة فʟʴ مʢʱلʖ الʷفاॽɾة ٢جʙول (
 ʛʽغ

  Șʰʢم
 ʛʽغ
Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 جʜئॽا   

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 كلॽا   

  Șʰʢم
كلॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
جʜئॽا  

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
كلॽا  

ʖلʢʱʺات الʛت فق 

عʛض      في  Ǽالʷفاॽɾة  الʙائʛة  تʴʱلى 
على   ʛثʕت الʱي  وأنʱʢʷها  قʛاراتها 

  الʺʱʳʺع والʯʽʰة. 

١ -

    
 

 ʧع ؗاॽɾة  ودقة  بʨضʨح  الʙائʛة   ʧتعل
الʺʕʶولة  سॽاسʱها   وانʱʢʷها  وقʛاراتها 

عʻها سॽʺا الʱأثʛʽات الʺعʛوفة والʺʱʴʺلة  
  على الʯʽʰة والʺʱʳʺع. 

٢ -

Ǽالʨضʨح       تʺʱاز  معلʨمات  الʙائʛة  تقʙم 
أو   ʧȄʛأثʱʺال الأشʵاص  الى  والʙقة 

 الʺʱʴʺل تأثʛʽهǼ ʦعʺل الʺʤʻʺة. 

٣ -

    
 
 

الʺعلʨمات    ʦǽʙتق على  الʙائʛة  تعʺل 
الʺعॽʻة  الأʛʡاف  إلى  الʺʨضॽɺʨة 
  ʛʽأثʱل  Șʽدق  ʦॽʽتق إجʛاء   ʧم  ʦهʻȞʺʱل
  ʦهʴالʸم على  وأنʱʢʷها  قʛاراتها 

ة مع الʙائʛة.  ʛؗʱʷʺال 

٤ -

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
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0 0 ٢ ٠ 0 ٢ ٠ الʛؔʱارات  
0 ٦ ٠ ٠ 0 ١٠ 0 الʳॽʱʻة  

4 Șʽʰʢʱل الʙمع
%٦٦.٦٧   Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال
حʦʳ الفʨʳة   ٣٣.٣٣% 

) أȑ مȘʰʢ ؗلي غʛʽ مʨثȘ، ؗʺا بلغǼ (4  ʗأن مʢʱلʖ الʷفاॽɾة بلغ معʙل الȘʽʰʢʱ (٢تعʝȞ نʱائج الʙʳول (
) Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻة (٪٦٦.٦٧الʨʳف ʦʳʴȃ٣٣.٣٣) و٪.(  

  ): قائʺة فʟʴ مʢʱلʖ الʶلʨك الأخلاقي ٣جʙول (
 ʛʽغ

  Șʰʢم
 ʛʽغ
Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 جʜئॽا   

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 كلॽا   

  Șʰʢم
كلॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
جʜئॽا  

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
كلॽا  

ʖلʢʱʺات الʛت فق 

أخلاॽʀات      على  ها  ʨؗسل الʙائʛة  تʻʰي 
والʱؔامل)   العʙل،  (الأمانة،  الʺهʻة 
والʜʱامها   والʯʽʰة  Ǽالأشʵاص  الʺʱعلقة 

 لʺʛاعاة مʸالح أصʴاب الʺʸلʴة.  

١ -

    ʜȄʜتع على  فعال  ȞʷǼل  الʙائʛة  تعʺل 
  -الʶلʨك الأخلاقي مʧ خلال: 

تʨضح وتʙʴد الʙائʛة ॽʀʺها ومॼادئها    -أ
  الأساسॽة . 

٢-

ʺة   -ب     ʨؗح ॽʂاكل  وتʙʵʱʶم  تʨʢر 
على تعʜȄʜ الʶلʨك الأخلاقي   تʶاعʙها 
  ʨʴها نʱʢʷضها وأنʛلاءم مع غʱي تʱال
هʚه   في  الʺʨضʴة   ȏادॼʺال مع  یʱلاءم 

  الʺʨاصفة. 
الʶلʨك    -ج      ʛʽمعای  Șʰʢوت تʻʰʱى، 
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  الأخلاॽʀة الʱي تʱلاءم مع نʷاʡاتها. 
Ǽʺعایʛʽ   -د     الالʜʱام  وتعʜز  تʳʷع 

  الʶلʨك الأخلاقي الʵاص بها. 
الأخلاقي    -ه     الʶلʨك   ʛʽمعای تʙʴد 

ومʙیȄʛها  مʣʨفʽها،   ʧم الʺʨʱقعة 
  ومʳهȄʜها الʺʱعاقʙیʧ معها. 

تʺʻع  وقʨع أȑ تʹارب أو تȄʨʶة    -و    
  ʖʰʶǼ الʺʤʻʺة   ʛʽغ الʺʸالح  في 

  سلʨك غʛʽ أخلاقي. 
تʹع  آلॽات رقابॽة لʺʛاॼʀة وتȘʽʰʢ    -ز    

  الʶلʨك الأخلاقي. 
     ȋ-    ʛȄقارʱال ʦǽʙل تقʽهʶʱات لॽتʹع  آل

  الʺʱعلقة ʵʺǼالفات الʶلʨك الأخلاقي. 
غʛʽ   -ك     الʺʨاقف  وتعالج  تʙرك 

واللʨائح   ʧʽانʨالق في  علʽها  الʺʨʸʻص 
الʶلʨك   مع  الʺʱعارضة  أو  الʺʴلॽة 

  الأخلاقي. 
تʻʰʱى وتȘʰʢ الʺعایʛʽ الʺعʛʱف بها    -ل    

  دولॽا للʶلʨك الأخلاقي. 
  الأوزان ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠
  الʛؔʱارات   0 ٦ ٢ 2 ٠ 1 0
  الʳॽʱʻة   0 ٣٠ ٨ 6 ٠ 1 0

4.09  Șʽʰʢʱل الʙمع 
68.18 %   Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال  
  حʦʳ الفʨʳة  % 31.82

) أȑ مȘʰʢ ؗلي غʛʽ مʨثȘ،  4.09الأخلاقي بلغ معʙل الǼ () Șʽʰʢʱأن مʢʱلʖ الʶلʨك  ٣یʨضح الʙʳول (
) Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗة (٪٦٨.١٨كʺا بلغʨʳف ʦʳʴȃ٣١.٨٢) و  .(%  
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  ): قائʺة فʟʴ مʢʱلʖ احʛʱام مʸالح الأʛʡاف الʺعॽʻة ٤جʙول (
 ʛʽغ

  Șʰʢم
 ʛʽغ
Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 جʜئॽا   

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 كلॽا   

  Șʰʢم
كلॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
جʜئॽا  

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
كلॽا  

ʖلʢʱʺات الʛت فق 
 

    ȑذو الʺʸالح  أصʴاب  الʙائʛة  تʙʴد 
أفʛاد  (مʤʻʺات،  Ǽأعʺالها  العلاقة 

 .(ʛʲة أو أكʙة واحʴلʸیها مʙول 

١-

مʸالح تعʺل       معʛفة  على  الʙائʛة 
واهʱʺامات أصʴاب الʺʸالح وتʛʱʴم 
مع  وتʳʱاوب  الʺʸالح،  هʚه 

 اهʱʺاماتهʦ الʺعلʻة. 

٢ -

القانʨنॽة      Ǽالʴقʨق  الʙائʛة  تعʛʱف 
لأصʴاب   الॽɺʛʷة  والʺʸالح 

 الʺʸلʴة. 

٣ -

أصʴاب       ʠعǼ Ǽأن  الʙائʛة  تʙرك 
على    ʛʽʰؗ ȞʷǼل  یʕثʛون  الʺʸالح 

 الʙائʛة. أنʢʷة  

٤-

     ʧʽب العلاقة  Ǽالॼʶʴان  الʙائʛة   ʚتأخ
تʨقعات   الʺʸالح،  أصʴاب  مʸالح 
وॽʰʡعة   الʺʙʱʶامة،  الॽʺʻʱة  الʺʱʳʺع، 

 علاقة أصʴاب الʺʸالح Ǽالʙائʛة. 

٥ -

تأخʚ الʙائʛة Ǽالॼʶʴان الʛؤȐ الʵاصة     
  ʙق الʱي  الʺعॽʻة  الʺʸالح  Ǽأصʴاب 

 تʱأثǼ ʛقʛار ما.

٦ -

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
0 ١ ١ 1 ٠ ١ ٢ الʛؔʱارات  
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٢ ١ ٠ 3 ٠ ٥ ١٢ الʳॽʱʻة  
٣. 8٣  Șʽʰʢʱل الʙمع

% ٦٣.٨٩    Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال
حʦʳ الفʨʳة  %36.1١

  ) الʙʳول   ʧʽʰ٤ی)  Șʽʰʢʱال معʙل  بلغ  الʺʸالح  أصʴاب  مʸالح  احʛʱام   ʖلʢʱم Ǽأن   (٣.٨٣                Șʰʢم  ȑأ  (
) Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗا بلغʺؗ ،Șثʨم ʛʽؗلي غ Șʰʢن مʨȞǽ اه أنʳاتǼ ؗلي Șثʨئي مʜ٦٣.٨٩ج   (%

   .%) ٣٦.١١وʦʳʴȃ فʨʳة ( 
  ): قائʺة فʟʴ مʢʱلʖ احʛʱام مʸالح الأʛʡاف الʺعॽʻة ٥جʙول (

 ʛʽغ
  Șʰʢم
 ʛʽغ
Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 جʜئॽا   

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 كلॽا   

  Șʰʢم
كلॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
جʜئॽا  

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
كلॽا  

ʖلʢʱʺات الʛت فق 
 

    ȑذو الʺʸالح  أصʴاب  الʙائʛة  تʙʴد 
أفʛاد  (مʤʻʺات،  Ǽأعʺالها  العلاقة 

 .(ʛʲة أو أكʙة واحʴلʸیها مʙول 

١ -

مʸالح     معʛفة  على  الʙائʛة  تعʺل 
واهʱʺامات أصʴاب الʺʸالح وتʛʱʴم 
مع  وتʳʱاوب  الʺʸالح،  هʚه 

 اهʱʺاماتهʦ الʺعلʻة. 

٢-

القانʨنॽة      Ǽالʴقʨق  الʙائʛة  تعʛʱف 
لأصʴاب   الॽɺʛʷة  والʺʸالح 

 الʺʸلʴة. 

٣ -

أصʴاب        ʠعǼ Ǽأن  الʙائʛة  تʙرك 
على    ʛʽʰؗ ȞʷǼل  یʕثʛون  الʺʸالح 

 أنʢʷة الʙائʛة. 

٤ -

    ʧʽب العلاقة  Ǽالॼʶʴان  الʙائʛة   ʚتأخ
تʨقعات   الʺʸالح،  أصʴاب  مʸالح 

٥-
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وॽʰʡعة   الʺʙʱʶامة،  الॽʺʻʱة  الʺʱʳʺع، 
 علاقة أصʴاب الʺʸالح Ǽالʙائʛة. 

تأخʚ الʙائʛة Ǽالॼʶʴان الʛؤȐ الʵاصة     
  ʙق الʱي  الʺعॽʻة  الʺʸالح  Ǽأصʴاب 

 تʱأثǼ ʛقʛار ما.

٦ -

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
0 ١ ١ 1 ٠ ١ ٢ الʛؔʱارات  
٢ ١ ٠ 3 ٠ ٥ ١٢ الʳॽʱʻة  

٣. 8٣  Șʽʰʢʱل الʙمع
% ٦٣.٨٩    Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال
حʦʳ الفʨʳة  %36.1١

  ) الʙʳول   ʧʽʰ٥ی)  Șʽʰʢʱال معʙل  بلغ  الʺʸالح  أصʴاب  مʸالح  احʛʱام   ʖلʢʱم Ǽأن   (٣.٨٣                Șʰʢم  ȑأ  (
%)   Ǽ٦٣.٨٩اتʳاه أن ʨȞǽن مȘʰʢ ؗلي غʛʽ مʨثȘ، ؗʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للȘʽʰʢʱ (جʜئي مʨثȘ ؗلي  

   .%) ٣٦.١١وʦʳʴȃ فʨʳة ( 
  ): قائʺة فʟʴ مʢʱلʖ احʛʱام سॽادة القانʨن ٦جʙول (

 ʛʽغ
  Șʰʢم
 ʛʽغ
Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 جʜئॽا   

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 كلॽا   

  Șʰʢم
كلॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
جʜئॽا  

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
كلॽا  

ʖلʢʱʺات الʛت فق 
 

على      تʨؔن  لؔي  خʨʢات  الʙائʛة   ʚʵʱت
 دراǽة Ǽالقʨانʧʽ والقʨاعʙ الʺॼʢقة. 

١ -

داخل       القانʨنॽة   ȋوʛʷلل الʙائʛة   ʧعʚت
تعʺل  الʱي  القʹائॽة  الاخʸʱاصات 

 الʺʤʻʺة فʽها. 

٢ -

وأنʱʢʷها      علاقʱها  أن   ʧم الʙائʛة   ʙ ʕؗت
الʺقʨʸد  القانʨني  الإʡار   ʧʺض تقع 

 والॽʴʸح. 

٣-
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ȞǼافة      دراǽة  على  الʙائʛة  تʨؔن 
 الالʜʱامات القانʨنॽة. 

٤ -

تʛاجع الʙائʛة ȞʷǼل دورȑ مȐʙ الʜʱامها     
 Ǽالقʨانʧʽ والقʨاعʙ الʺॼʢقة. 

٥ -

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
٠ ٢ ٠ ٠ ٠ ١ ٢ الʛؔʱارات  
٠ ٦ ٠ ٠ ٠ ٥ ١٢ الʳॽʱʻة  

٤.٦   Șʰʢʺل الʙالʺع
٧٦.٦٧ ٪    Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال
٢٣.٣٣ ٪ حʦʳ الفʨʳة  

) أȑ مȘʰʢ ؗلي غʛʽ مʨثȘ  ٤.٦) Ǽأن مʢʱلʖ احʛʱام سॽادة القانʨن بلغ معʙل الȘʽʰʢʱ (٦یʨضح الʙʳول (
%) وʦʳʴȃ فʨʳة  ٧٦.٦٧جʜئॽاً، ؗʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للǼ) Șʽʰʢʱاتʳاه أن ʨȞǽن مॼʢقاً ؗلॽاً مʨثقاً  

)٢٣.٣٣٪.(  

): قائʺة فʟʴ مʢʱلʖ احʛʱام الʺعایʛʽ الʙولॽة للʶلʨك ٧جʙول (  
 ʛʽغ

  Șʰʢم
 ʛʽغ
Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 جʜئॽا   

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 كلॽا   

  Șʰʢم
كلॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
جʜئॽا  

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
كلॽا  

ʖلʢʱʺات الʛت فق 
 

      ʛʽالʺعای لاحʛʱام  جاهʙة  الʙائʛة  تʶعى 
مʛاعاة  مع  أدنى   ʙʴؗ للʶلʨك  الʙولॽة 

 احʛʱام سॽادة القانʨن. 

١ -

تʱʰعʙ دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة عʧ الʱعامل    
  ʛʽمعای تʛاعي  لا   Ȑʛأخ مʤʻʺات  مع 

 الʙولॽة.الʶلʨك  

٢-

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ الʛؔʱارات  
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٠ ٣ ٠ ٠ ٠ ٥ ٠ الʳॽʱʻة  
٤ Șʽʰʢʱل الʙمع
٦٦.٦٧ %   Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال
٣٣.٣٣  % حʦʳ الفʨʳة  

مʨثȘ، ؗʺا  ) أȑ مȘʰʢ ؗلي غʛʽ  ٤) Ǽأن مʢʱلʖ احʛʱام الʺعایʛʽ الʙولॽة بلغ معʙل الȘʽʰʢʱ (٧یʧʽʰ الʙʳول ( 
) Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗة ( ٦٦.٦٧بلغʨʳف ʦʳʴȃ٣٣.٣٣%) و٪(.  

حقʨق الانʶان ): قائʺة فʟʴ مʢʱلʖ احʛʱام  ٨جʙول (  
 ʛʽغ

  Șʰʢم
 ʛʽغ
Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم 

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 جʜئॽا   

  Șʰʢم
جʜئॽا  
  Șثʨم
 كلॽا   

  Șʰʢم
كلॽا  
 ʛʽغ

  Șثʨم

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
جʜئॽا  

  Șʰʢم
كلॽا  

  Șثʨم
كلॽا  

ʖلʢʱʺات الʛت فق 
 

في      الʺʨضʨعة  الʴقʨق  الʙائʛة  تʛʱʴم 
 الʺʲʽاق الʙولي لʴقʨق الإنʶان.

١ -

الʺʨضʨعة      الʴقʨق  الʙائʛة  وتعʜز  تقʰل 
 في الʺʲʽاق الʙولي لʴقʨق الإنʶان.

٢ -

احʛʱام  تʹع الʙائʛة خʨʢات للعʺل على      
 حقʨق الإنʶان.

٣ -

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
٠ ٢ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ الʛؔʱارات  
٠ ٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ٦ الʳॽʱʻة  

٤   Șʽʰʢʱل الʙمع
٦٦.٦٧  %    Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال
٣٣.٣٣ ٪ حʦʳ الفʨʳة  

مȘʰʢ ؗلي غʛʽ ) أȑ ٤) Ǽأن مʢʱلʖ احʛʱام حقʨق الإنʶان حʘʽ بلغ معʙل الȘʽʰʢʱ (٨یʧʽʰ الʙʳول (  
) Șʽʰʢʱة للȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗا بلغʺؗ ،Șثʨة ( ٦٦.٦٧مʨʳف ʦʳʴȃ٣٣.٣٣%) و .(% 
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 الاستنتاجات :

تʦ تʸॽʵʷه في دائʛة  ʨʱصل الʽها مʧ خلال ما ال  تʦ یʧʺʹʱ الʺʘʴॼ الاسʱʻʱاجات الاكʛʲ الاهʺॽة الʱي
 ʦائʨخلال ق ʧة ومॽɺʨʻة الʛʢॽʶوال ʝॽʽقʱلل ȑʜ ʛؗʺهاز الʳة / الॽɺʨʻة الʛʢॽʶالʟʴالف :-  

١ -   Șʽʰʢʱال معʙل  الاجʱʺاॽɺةʺʢʱلʖ  لبلغ  الʺʕʶولॽة   ȏادॼة  ٤.١٦(  مॽولʙال الʺʨاصفة   Șوف لʺʕʶولॽة  ل) 
الʛʢॽʶة   ،(ISO 26000:2010)الاجʱʺاॽɺة   دائʛة  ومʕʶولॽات  نʷاʡات   ʛهʨج أن  على  یʙل  مʺا 

  الॽɺʨʻة یʛتʜؔ على الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.    
٢ -   ȑة لأʛائʙة الǼاʳʱخلال اس ʧاءلة مʶʺة الॽقابل ʖلʢʱʺǼ ةॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛل دائʰق ʧم ʙʽام جʺʱاه ʙجʨی

اǼة الʺالॽة، هʯʽة الاعʱʺاد العʛاॽʀة،  مʶائلة مʧ قʰل الʶلʢات القانʨنॽة الʺʲʺʱلة بهॽأة الʜʻاهة، دیʨان الʛق
  وغʛʽها. 

الʴʺاǽة  إالافʱقار   - ٣ مʧلى  الॽʁام    الأمॽʻة   ʙʻع الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة  لʺʰʶʱʻي  الامॽʻة  الʶلʢات  قʰل 
  سʨاق الʺʴلॽة. والأ بʨاجॼاتهʦ (الʨʷؔفات) في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة، هʯʽة الʺʻافʚ الʙʴودǽة، 

Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد نقاȋ اʳǽابॽة في مʢʱلʖ الʷفاॽɾة حʘʽ تعلʧ دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة ȞǼل وضʨح ودقة   - ٤
  ȑʜ ʛؗʺهاز الʳوني للʛʱؔقع الالʨʺها على الʱʢʷارتها وانʛق ʧةعॽʀاʛقائع العʨة الʙȄʛأو ج    ʧؔولȞʺǽ لاʧ 

و الʺʱʴʺل تأثʛʽهǼ ʦعʺل أʧ  شʵاص الʺʱأثȄʛلى الأإالʙائʛة  لى الʺعلʨمات الʨاضʴة الʱي تقʙمها  إالʨصʨل  
لإفʛاد  الʳهاز الʨعي  ضعف   ʖʰʶǼ  الإ  ʦعʙال وجʨد  وعʙم  دائʛة الʺʱʳʺع  عʺل  لʨȞॽن  الؔافي  علامي 

  فʛاد الʺʱʳʺع. أ ȞʷǼل جʙʽ لȐʙ ؗافة  اً الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة معʛوف
٥ -  ʛدائ قʰل   ʧم  ʙʽج اهʱʺام  ȞʷǼل  هʻاك  بʛʸʱفها  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  الأأة  جʺॽع  في  وȞȃافة خلاقي    وقات 

خلاقي الʵاص  ʺعایʛʽ الʶلʨك الأ نʱʢʷها وفعالʱʽها مʧ خلال تʙʴیʙها، تॽʰʢقها، تॽʳʷعها، وتعʜȄʜها لأ
    تʹعها.بها مʧ خلال القʨانʧʽ الʱي 

القانʨن  - ٦ ॽʶǼادة   ʙʽج والʜʱام  دراǽة  على  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  تʺʱلدائʛة  لا   ʧؔل  ،ʥ    ةॽɺʨʻال الʛʢॽʶة  دائʛة 
و غʛʽ الʺʨʸʻص علʽها في  أ  قʨانʧʽ الʱي تʱعارض مع نʷاʡاتها الʸلاحॽات القانʨنॽة للʱعʙیل على ال

  ʧʽانʨائ القʨة  حواللॽلʴʺلأ   ال ʨȞح تʽȞʷل  الʳهاز  أن  وخاصة   ʧʽانʨالق Ǽاحʛʱام  ملʜم  مʧ   نّ مي  الʛʵوج 
  .  الॽʶاق القانʨني یʛʱتʖ علॽه ضʛر في الʺʱʳʺع

الʙائʛة  - ٧  ʧʽب العلاقة   ʖʶح مʱʵلفة  Ǽآلॽات  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة  قʰل   ʧم الʺʸالح  أصʴاب   ʙیʙʴت  ʦʱی
  .  وأصʴاب الʺʸالح
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ودائʛة   - ٨ الॽɺʨʻة  والʛʢॽʶة   ʝॽʽقʱلل  ȑʜ ʛؗʺال الʳهاز  وفǽ  Șʹع  اسʛʱاتॽʳॽة  الॽɺʨʻة  علʺॽة أالʛʢॽʶة   ʝس
و أالʱي قʙ تʕثʛ  الʺʸالح  عقʙ ورش عʺل لʺعʛفة رؤȐ أصʴاب    مʧ خلالصʴॽʴة وخʨʢات صʴॽʴة  

  جʛاءات.  ʺال الإ ك إ لا تॽʢʱʶعالأمʻي للʰلʨ  ʙضع الʖʰʶǼ   أنه  لاّ إتʱأثǼ ʛعʺل الʳهاز 
٩ - ʱاه  ʙجʨعالٍ ی مʧ   ʺام  وفعالʱʽها  Ǽأنʱʢʷها  الʵاصة  الʙولॽة   ʛʽالʺعای لاحʛʱام  الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة   Ȑʙل

لإعʙاد   مʛجع   ʛʰʱتع الʱي  الʙولॽة  Ǽالʺʨاصفات  الʜʱامها  العʛاॽʀةخلال  الॽʁاسॽة  للʺʱʻج    الʺʨاصفة 
  .  دارةومʨاصفات نʦʤ الإ

ȑʜ للʱقʝॽʽ الإنʶان مʧ قʰل  ʺام الؔافي بȘʽʰʢʱ مʢʱلʖ حقʨق الإعʙم الال -١٠ ʛؗʺهاز الʳا للॽدارة العل
ʶة الʛق الإودائʨع حقॽاضʨم بهʚا  ʛʢॽة الॽɺʨʻة حʨل   ʧʽفʣʨʺة الॽɺʨوت ومȐʙ تॽʰʢقها في الʙائʛة  نʶان 
على القʨانʧʽ الʛسʺॽة للʙولة الʱي تʟʵ شʕون الʺʣʨفʧʽ، والاعʱʺاد على دائʛة حقʨق    أذ ǽعʙʺʱالʺʳال  
  نʺائي.  والʱعاون الإ وزارة الȌॽʢʵʱ  الʺʨجʨدة فيالانʶان 

على   -١١ الॽɺʨʻة  الʛʢॽʶة  دائʛة  خلاتعʺل   ʧم الʺʱʳʺع  وتॽʺʻة  ة  الʵارجॽة  ل  مʷارؗ الʳهات   ʖȄرʙت
ȑʜ للʱقʝॽʽ والʛʢॽʶة الॽɺʨʻة. (دوائʛ الʙولة)  ʛؗʺهاز الʳة داخل الॽʸʸʵفي دورات ت  

لها علاقة  و الاجʱʺاॽɺة الॽɺʨʢة الʱي لʦ تʛد في القانʨن    ا مʕʶولʱʽه لا تʙرك دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة   -١٢
 الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة.  على الʺʕʶولॽةدراكها وأنʺا ǽقʛʸʱ إ Ǽالʺʱʳʺع والʯʽʰة

الॽɺʨʻة   -١٣ الʛʢॽʶة  دائʛة  حʙودǽة أنʷأت   ʚافʻم لʙیها  والʱي  الʛئʶॽة  الʺʴافʤات  في   ʟʴالف مʛʰʱʵات 
لʶʱهل عʺلॽة سʖʴ الʨʺʻذج وفʸʴه دون تأخʛʽ وتعʽʢل الॼʹاعة في  والʺʨصل والʨؔت    مʲل الʛʸॼة

  الؔʺارك. 
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  : التوصيات 

الاسʱʻʱاجات الʱي تʦ الʨʱصل  لʱقǼ ʦǽʙعʠ الʨʱصॽات الʹʛورȄة لعʻʽة الʘʴॼ وعلى ضʨء   لʘʴॼیهʙف ا
   -إلʽها: 

 ISO  26000:2010دارة دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة لʺفاʦॽʂ مʨاصفة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  إʛʹǼورة تʻʰي      -١
مॽة وضʺʧ اولȄʨاتها  تʹʺʧʽ مفاॽʂʺها في جʙول الاعʺال الʨʽ هʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة وȃالʳॽʱʻة أ عʙʻ صॽاغة   

) في الʺʨاصفة الʙولॽة مʺا ʶǽʺح ٤، إذ إن نʱائج قʨائʦ الفʟʴ تʧʽʰ إمȞانॽة تȘʽʰʢ الʺʢʱلʖ (الاسʛʱاتॽʳॽة 
  على تȘʽʰʢ الʺʨاصفة Ǽالؔامل. 

ȑʜ للʱقʝॽʽ والʛʢॽʶة الॽɺʨʻة  ॽʀام الإ -٢ ʛؗʺهاز الʳل خاص وفي الȞʷǼ ةॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛا في دائॽدارة العل
خȐʛ، ئʛ الأ(مʣʨفʧʽ الʙوا الحصʴاب الʺʸأʙرॽʰȄة ونʙوات لॽɺʨʱة الʺʣʨفʧʽ و دورات ت إقامةȞʷǼل عام على 

لى مفاʦॽʂ الʺʕʶولॽة  فʛاد الʺʱʳʺع ʨʸǼرة عامة) للʱعʛف عأʧ، الʺʱعاقʙیʧ، الʺʨردیʧ ، وحʱى  الȃʜائ
    .الاجʱʺاॽɺة 

ॽʀام دائʛة الʛʢॽʶة الॽɺʨʻة Ǽالاسʱعانة ʛʰʵǼات عʛاॽʀة واجॽʰʻة ومʤʻʺات خاصة ومʤʻʺات الʺʱʳʺع   -٣
ʴقȘʽ الʺʜʽة  وȃالʱالي لʱ ، الʺʙني لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɻʺʱʳة ورسʦ اسʛʱاتॽʳॽاتها ما ǽʹاهي القʢاع الʵاص 

ة (الॼقاء للأقȐʨ، قʙ تʙʰʱʶل في Ǽعʠ الʛʤوف بـ الॼقاء للأكʛʲ تॽؔفاً) مع  ن قاعʙأȐʛ  حʘʽ ن الʻʱافॽʶة للʙائʛة. 
  ʛʣوف الʯʽʰة ومʢʱلॼاتها. 

أهʺॽة ॽʀام دائʛة الʛʢॽʶة لॽɺʨʻة Ǽالاʡلاع على تʳارب الʙول الʺʳاورة ومʷارȄعهʦ في مʳال ونʷاʡات   -٤
اǼه ʛʣوفها ومʱʳʺعها مع ʛʣوف  الʱي تʷʱو الʙائʛة وما تقʙمه تلʥ الʙول في مʳال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، 

الʺʱʳʺع العʛاقي، فʹلاً عʧ الاسʱفادة مʧ نʱائج الʨʴॼث والʙراسات الʶاǼقة والʴالॽة وتʨصॽاتها في صʻع  
ʴǼاث العʙیʙ مʧ الʴلʨل والʺقʛʱحات لʺعالʳة الʛʽʲؔ مʧ القʹاǽا  ات الʺʱʶقʰلॽة، حʘʽ تȑʨʱʴ تلʥ الأالقʛار 

ʱʳʺا الǽة وقʹاʛائʙات الʡاʷʻاصة بʵل عام. الȞʷǼ عʺ  
عادة الȘʽʶʻʱ مع القʨة الʙاعʺة (وزارة الʙاخلॽة) لʴʺاǽة مʣʨفʧʽ الʙائʛة اثʻاء تأدǽة نʷاʡاتهʦ خارج  إ   -٥

  الʙائʛة. 
٦-   ʛʢالǼ امʺʱورة الاهʛائض Ș  ʖʽات الإ والأسالॽات وفعالʡاʷن ʛʷʻلفة لʱʵʺة الॽة  علامॽɺʨʻة الʛʢॽʶة الʛدائ
  ʺʱʳʺع. ال في
ȑʜ للʱقʝॽʽ والʛʢॽʶة ȋ لارتॼا  عادة الǼ ʛʤʻالॼʶʻةإ  -٧ ʛؗʺهاز الʳال (ʘʴॼع الʺʱʳم) ةॽɺʨʻة  و  الʛʢॽʶة الʛدائ

ǽة  مʧ الʺفʛʱض ارتॼاʡها ʳǼهة ذات سلʢة سॽادو نʺائي ʘʴॼ) بʨزارة الȌॽʢʵʱ والʱعاون الإالॽɺʨʻة (عʻʽة ال
  (مʳلʝ الʨزراء). 
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نʶان الʱي تعʺل  الʺفʨضॽة العلॽا لʴقʨق الإاءت Ǽه  نʶان تعʺل وفȘ ما جنʷاء شॼɻة خاصة ʴǼقʨق الإإ  -٨
 ʦن رقʨج القانʨʺǼة  ٥٣ʻʶالاتفاق ال ٢٠٠٣ل ʖʶة والأوحॽʀاʛمة العʨȞʴال ʧʽب ʙعق ȑʚʱʺال ʦل  مʨة حʙʴ

  نʶان.الʺʲʽاق الʙولي لʴقʨق الإ
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