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مة  ق   ال
راتا  لاحقة   ل لل اً،  ا  ال اس اً، س ا ا، اج اد ي  بها العال اق اً ل مات    ،و ام ال ای اه وت

ق ة  ول ات ال ق الإوال امة وحق ة ال ا ال ان  ا ي ج ان م خلال ت ة،  ن ا ة الاج ول ال
اكاً  ة ح ام ها ال ع رة و ول ال ت ال اً   ح شه ای اماً   م اً   واه اع ة    م اد ة الاق ع ال اض في م

فا  ع وال مة ال ل  وخ صاً في  ة، خ ة وت على ال ا ة والاج اد ة والاق   اتهاأث الأزمات ال
ع ال إلى.  في  اجة  ال ت  ه ا  ة    وله ول ال عل  ت اصفة  ةم ة ال م رت  أص ل  ل  ، 

و ة  ) ISO(الای ول ال اصفة  أنّ ISO 26000:2010  ال في  ال  لة  م رت  ل ت ا  ه وم  ی  .  م   الع
ة   دائ ات  ا ة  ن ال ة  م  ال ت تعاني  تفه  م  وع فة  ع ال ة    قلة  ول ةال وف    ال على 

ة  ول اصفة ال ة  ISO 26000:2010ال ا ة الاج ول اد لل أن ال ة  م خ ارشاد ي تق  ال
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   الفصل الاول

 الجزء النظري  

ة  )١-١( ا ة الاج ول ة لل فا الأساس ال  

ة   ١-١-١ ا ة الاج ول ي لل ار ر ال  ال
ارخ    ارخ، ف لفة على م ال ال م أش ها  ام ت م ة، فق ت ی ة ج اه ة ل  ا ة الاج ول ال

ي   ال ام  الأالاه م  قِ ق  ال  الأع ت  ال اعي  (والاج عام  في  ذاتها.  ال  ل ١٧٠٠ع ال م  ق ق.م   (
إذ   ة،  ا الاج ة  ول لل اد  م ی  اف ال بلاد  في  رابي  ه    نّ أح عل تقع  راً  ض الآخ  د  ی فعل  ل 

ة فاعلة، و  ول ة  م ول ه م ل  تقع عل ق د  ا ال ر، وفي ه ه م ض ت عل رابي…تع ما ت  .ح
للأو  عل الع ي  ، ول ع الق ال لا  ، ل ي على ال وال لاد، لأق ل في ال ..  .. الع

ا ،إ(. .جل خ الأ م    ).١٦٠: ٢٠١٠ب
الإ روث  لل ة  ال م أما  ال  خلال  م  ة  ا الاج ة  ول ال ت  في  رائع  دور  له  ان  ف سلامي، 

ل الأحادی   م ال فة ن أك ة ال ه وسل   ال ي م صلى الله عل ل  ال اده   ق م في ت ل ال (م
الأ سائ  له  اعى  ت اً  ع ه  م ى  اش إذا  ال  ل  ه  اح ى).  وت وال ه  ال اء  اني،  (و  ع ال

همام  الإ  نّ أ)  ٢٠١٥ لام أول   علي عل ام    ْ مَ   ال ائفدار م  إ خ وص ل ه ال د  ة  ،  ح و
اته   ادات وم و واج ار العامل  ،اخ قه اذ   وحق ع وات ة في ص ار غ ال ووضع اسال وص

اني،  ال ار (ال ام )٥٢٠١:١ق ها  ة وارت ن ا رة ال ة عق ال ا ة الاج ول ة ال ت ف ه . لق 
ات   ال ه  عاش وما  ة  ا ال ارع  ي ال ال ة  العل اعات  الاخ لف  م ل  ف م  تق م  ة  ال تل  في 

ارد  ل ال ل  مة ب ل في تع الأراح م ة ال ى لل ف الأس ق اله ل  في ت أسه 
ر   وأج ة  قاس ل  ع وف  وفي  لة  اعات  اء ل وال فال  ل الأ غ ة إذ ت ت ة و م  احة  ال

ضة ة، مف ن ي م خلالها    م ع فق وال ة لل مات مف اج سلع وخ ة ت في إن ة ال ول أن م
، والعام  ي  (الغال ال  لل ة  م ائ  ع ق  افي، )،٥٥:٢٠١٠ت ة،  ١١:  ٢٠١٠(ض (وه  ّ و  .(

ن الع غ٦٨:٢٠١٤ ع الأول م الق اسع ع وال ن ال ة خلال الق ل قائ ة  ه الف أنها ل    ) أن ه
  ، فاض الأج ارد، ان رة ال اه ن ل خاص ت ها العال و ي شه ة ال اد لا أمام الأزمات الاق ت 
ة  ول ر أخ لل د م ار الى وج لات لف الأن ه ال ل ه ات  قا ة، وضغ ال ل وال وف الع

ا ه تع الأراح.  ةالاج ج    لای
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ا  حلة  م جاءت  ها  ع م و ب  والق ال  الع ام  الاه على  حلة  ال ه  ه ت  ر ح  ة  ان الإن لعلاقات 
أم   ب ال  ت ارات  ت ر  ه ل ا  ه ...أد  ة  ال ل  الع ات  وصا العامل  غلال  اس ای  ل ا  ون  ، ال ال

وف الع ام وعادة ال في  ورة الاه ل، أ ض ل وتقل ساعات الع لامة والأمان في الع ل، وق ال
العامل   ام  فة تأث الاه ا م خلالها مع ون وهي دراسات حاول ث ارب ه ر ه ت ع ا ال ة ه كان ث
أراح  زادة  ض  لغ العامل  ام  الاه ات  ال أت  ب وق  ة.  اج والإن اج  الإن على  ل  الع وف  و

لل  ة  الأساس ة  ا الاج ة  ول ال أنّ  ن  ا  ه وم   ، ال ق  ال ال  لائ  ال ح  ال ق  ت هي  ة 
 ، اف الأخ (ش الح الأ ة وم ات ة ال ل  . )٦٦:٢٠١٨ال

ها  ات أه ی م ال ة الع ة جاء ن ا ة الاج ول م ال امي مفه وز وت اج،  إنّ ب      -): ٧:٢٠١٨(ال
م   - ١ مفه ي  ل افعة  ال الق  أه  م  تع  ة:  ل م  الع ی  الع أص  ح  ة،  ا الاج ة  ول ال

ة على أنها   و لاتها ال ة وأض ت  ا ة الاج ول فع شعار ال ة ت دة ال ع ات م ال
ة للعامل وأنها لا ت ل آم وف ع ف  م ب ان وأنها تل ق الإن ق ا    حته  فال،  ل الأ غ ب

ة و  ا ال ا ق ة. أنّها ته  ارد ال فا على ال   ال
هل والعامل   - ٢ ة ال ا ورة ح اد  ي ت عات ال ة: م خلال ال ع ة وال م غ ال ای ال ت

لاف ذل  عات، و ل ال ام ب ائلة إذا ما رغ في الال الا  ة أم لف ال ة، الأم ال  وال
ق  وج م ال عة وال قا ض لل ع   ل عام.ق ت

ا جعلها ت   - ٣ ة، م ا أخلا ا ة لق ات العال ض ال م ال ة: تع ائل الأخلا ارث وال ال
ث   ل ال ارثة  في  ث  ح ا  ة،  عا ال ات  ال ة  ن ائ  خ أو  ا  ا لل ات  ع ائلة  الا  أم

ة ( ها ش ي ت ف ا وال اه في ساحل الاس ي لل ف ة. Exxon Valdezال ف  ) ال
ها   - ٤ عل ض  ف ال  الأع ات  م أمام  ة  ی ع ات  ت ها  صاح ي  وال ارعة:  ال ة  ج ل ال رات  ال

اذواق   في  ات  غ ال ام  الاه ورة  ض  ، العامل مهارات  ر  ت ات،  ال ر  ب ام  الال ورة  ض
ار. ة مهارات م الق ، وت هل                                                             ال

ة ٢-١-١  ا ة الاج ول م ال    مفه
ة ه       ة لأ م ا ة الاج ول م ال ة  إنّ مفه ام م الال ه ع   الأع ل  ع ال تع اه ال ت

الأ م  ة  عة  ة  اه ال ال  مات  ال ت   ، الفق ارة  م ل  م ة  ا الاج ة  ة، ن
الإ اكل  م حل  ل،  الع ص  ف اد  ا ث،  ل ال ة  اف وأدم ي  (الغال ها  وغ اصلات  وال ان  ،  ر س

ه إلى )٥٢٤:٢٠٠٩ ي ت ع وال اه ال ات ت ول أن لها م ة  ة لأ م ا ة الاج ول . أ إنّ ال
ه ر  ما  ال ان  ا  ب ح  ال ق  ت م  ع  لـ    أ قل  و   ع   Friedmanال ة ال ا الاج ة  ل

ات اً    لل ا ها ن ة وعّ ة لل ة مع فة ومه ة  ا ة الاج ول م ال فه اد ل د    اً م  أوم ی
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ار وال ة الى الاس رة  ال م ق ر أوضاعها    إلى ع ه ا ت ة    ىوأك عل  ور ا ة اج ول اك م أن ه
قى   ت أنها  ا  ال أراحها  ادة  ل ة  ال ة  الأن ام  والاه اردها  م ام  اس وهي  ات  لل فق  ة  واح

اع  ض خ ون  ب ة  وح حة  مف ة  اف ام  الاه ى  ع ة  الل اع   ,Wheelen et.al(غأو    ق

2017:102  .(, والعام  ي  (الغال أشار  ا  ل  ٤٩-٤٨:  ٢٠١٠ب ص ال أن  الى  امل إ)  م ت  لى 
ات الأ ة في م ا ة الاج ول قة الألل ال في ح هلة بل  ع ة ال ل الع جع أم ل  ا و ة ج نها معق

الأساس   ا  : لى إه    - أم
اق  ای بل وت افه وت د أه ع ی ت الح ال اب ال د  م أص د ع ج ل ب انا.الأول: ی     أح

ا  ره رجال الإال ات و ما ی ه ال ع م ه قعه ال ة ب ما ی د ف ال م  ني: وج ات  إع ان م
ع اته لل مها م   .  أن تق

وع   David & David, 2016وق أشار (  ة لأ م ا ة الاج ول اك اتفاق على أن ال أن ه  (
ق  ل  اً أراح  أن ت ق لف ال ة  غ ة ل ة    هنلأ  ،ا ا ة اج ول ام  ق ذل لا  ال إذا ل ی

ة   ا ة حاجة اج الي لا  تل ال . و ة و أن ت  إأخ ل أو أفل ال ات  ا ذا ف ات لاس
ة  ة لل ال لة  افع ال لف وال ع ال ة ب ا اكل الاج ي  ،  ال ة ال ا ا الاج ا وت على الق

ة أل م ا ها ال ف م  ).David & David, 2016, 103(أك ن ت
ة لل  Freidmanو   ا ة الاج ول اه ال ة ت لاس  م   وال ی انها تقلل  اتوجهة ال ال

ء  الأ ع ة  ا وهي  ،إ ضافي  إ راح  (ح  ل  الع ال  ت  )،١٢:  ٢٠١٤لى 
(Wheelen&David,2017:103)  ي  (ح    وق ،  الغال ون    )٥٢٦:٢٠٠٩وادر ی م  اك  ه   نّ أ أن 

ة   ول اال أص   ةالاج ات  اً   لل وام واقعة  قة  وراً   ح اهله    ض ت ضع   فيلا   م ي  ت
لآرائها  ة  ع م ة  ج  ح ذل  في  ن  ح و ة  ا الاج ة  ول ق   ال م  ح  ما  على  ل  ورداً 

Freidman .   
ول رق ( ة ع ): ١ج ا ة الاج ول تعار ال  

ر  ت  ع ال  ال

١ - The Encyclopedia     
Americana,1829:188 

قة  الأ ة ال ف وال ر م ال ال وال م والأمان ال
 . ا اص ال عة م الأش ع  على ال

٢ - Macbeth, 2019:37 
ل  ع  هي ت الح وال اب ال اه أص ة ت ول ات م ال

ة.  ا ة الاج ول ائ ت مع الادراك لل ف    وال

ر: م   ادر أعلاه. إ ال ة على وف ال اح اد ال  ع
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ات  أن   ي أن ال ة تع ا ة الاج ول ة أن ال اح ج ال حه م مفا ت وم خلال ما ت 
اه في   ة سلت ا ة الاج ول ن دور ال ع الأراح. و أن  ع ول فق ل ة ال ا   اً رفا وه

د   ي وج اب إ ع ن إ ة، أو  أن  ا ة الاج ول ف   اً عفاء م ال ة لل ول د م ي وج ع ا  وه
اقي). قف اس   ل مف (م

ات ٣-١-١ ة لل ا ة الاج ول ة ال     أه
ال       ي  ت ل  ح عارضة  م ن  وجهات  اك  اعي،    ةه الاج ور  ال م  أن و ل  اتفاق  اك   ه

لل ة  ا الاج ة  ول ة  ة  ال ومف ة  مه ة  ل ع ل  ت ة  مع ة ود  ول ال ة  أه وت  ات  لل
ولة ة لل ا ق  الاج ة في ت ،   وال ي والعام   - ):٥٣:٢٠١٠(الغال

عالٍ   زادة - ١ ر  شع خل  مع  ع  ال ائح  ش لف  م ب  اعي  الاج افل  ل   ال ق م  اء            الان
.   الأ ه اب وغ أة وال ات وال ل والأقل أه لي ال ق وقل ع ال اصة  اجات ال اد ذو الاح  ف

ص ال ه  - ٢ اف الف أ ت ادة م ة وس ا الة الاج ع م الع اف ن ة ل اعي ن ار الاج ق الاس
ات الأ  ة ل ا ة الاج ول ه ال ال.       ج  ع

اة في ال - ٣ ة ال ة. ت ن قا ة ال اح ة أو ال ة ال ة ال اء م ناح   ع س
ة  - ٤ أه عي  اد ال ماجازد لة.  الان ات ذات ال لف الف لفة وم ع ال ات ال ام ب م   ال
لاقا  - ٥ ان ة  اس ال ة  ال الأ  م  ت  م  على  اعي  الاج عي  ال ال  اد  زادة  ف

ات.   عات وال  وال
ا ا - ٦ اعي وازدهارال ع على   لاج ات.   ال لف ال  م

ة   ٤-١-١ ول عاد ال ة  أ ا   الاج
(  لق     م    )Carroll,1991ر  ة  ا الاج ة  ول ال م  ثهمفه ال    خلال  ال ا  ه في  ة  ائ ال

ات   لل ة  م ال ق ة    فق  ا الاج ة  ول ال م  له ي    وه  وال ة  ا وم املة  م ارعة  ات  م
ة   ول ة ت ال ول ة، ال اد ة  الاق ول ة، ال ن ة،  القان ة  الأخلا ة ال ول ة)  وال ي    (ال ل

ق الأ قاء وت ر وال وال ة ال ع ال اف ت لفة.ه         ال
د ه   Carrollوح ات. أ     ه ت مع ح الأول ات الأرع ب ول ال أال ة أع ق أ م ن ت

ث   وم  ان  الق ة  ال ع  ت أن  د   ج ال في  ار  وللاس ة.  اد اق ات  ول م ق  ل ما  رح  أولا 
لـ   قا  الاساس  ول  ال ة  تل ع  و ة.  ن قان ات  ول م ق  ل  Carrollت ت أن  ة    ل ل ع 

ة ا اتها الاج ول ي  م ة و لل  الأخ وال ی ق ة وال ة الأخلا ول ل م ال ق    ةت  ت
اءات  إج اذ  ات ع   ة  الأخلا ها  ول م  م ع  ق هال ق ن ب القان ج  ت ولا  ا 
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(Carroll,1991:42)،  )Wheelen et,al,2017:102(  ) ،Schwartz and Carroll, 2019:503 ( 
ل ( .  ٣وال ضح ذل   ) ی

  

 

  

 

 

 

 

 
ل رق ( ة  :) ١ش ا ة الاج ول م ال  ه

Carroll, A. B., (1991), the pyramid of corporate social responsibility: towards  the 
moral management of organizational stakeholders, Business Horizons,  August,  p: 
٤٢. 

ة   ٥-١-١ ا ة الاج ول ة ال الات وأن   م
ه     عل اتها،  ا ون ارساتها  م في  ة  ا الاج ة  ول ال فة  فل ى  ت ما  ع ات  ال تأخ أن    ا إن 

الات ال ان  ة   ال اد ة،  الاق ا ة،  ،  الاج ال  و وال إه ثع  ف الات  ال اً   أح  على   سل
الات   ، فق  ال م (الأخ ذج  )Kok et al,2001:285-297ق الات    ن ة    ل ول ةال ا ا    الاج

ول (   ة.  ٦في ال ا ة الاج ول ة ال الات وأن ضح م   ) ال ی
ول ( ة ال :) ٢ج الات وأن ة م ا ة الاج   ول

ة ة   ال ول ة  ال الات والأن   ال

ــــة 
رجـ

لا
ة ا
ـــ

ال
  

ا ة الاج ول صةال والف
ة ی   ال

لها   تقل على  ل  والع ة،  ا الاج لات  ال حل  في  الإسهام 
اع. ر ال   ق

ع مة   علاقات ال وال ة،  ال ل  ح م  اس  لل اح  والانف ع  ال م 

المسؤولية الخيرِة: إنّ التصرف كمواطن  -
صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع 

وتحسّين نوعية الحياة فيه.

المسؤولية الأخلاقية: عندما تراعي المنظمة الأخلاق في  -
الإضرار قراراتها فإنها تعمل ما هو صحيح وحق وعادل وتتجنب 

لفة ال ا الف

القوانين هي مرآة  المسؤولية القانونية: من خلال الامتثال للقوانين، لأن -
 تعكس ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع وتمثل قواعد العمل الأساسية.

هذا يمثل قاعدة أساسية  فأن ية: كون المنظمة تحققّ ربحاً،المسؤولية الاقتصاد -
 للوفاء بالمتطلبات الأخرى. 
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ة   ل ع  أال ام وم الح،  ال اب  أص ع  ام وم ة،  ال و 
ة   عا ات ال س ة، وم عل ات ال س ادة، وال ل، ودور ال الع

ة ...    ال
هل والأمان،    علاقات ال قه،  حق ودراك   ، هل ال اه  ت اح  الانف م 

 ، ار ال مات، والإصغاء.والاخ عل   وال
ه مات،    علاقات ال عل وال  ، قه حق ودراك   ، ه ال اه  ت اح  الانف م 

 . ة في ال ار   وال
ة  ة ال ث   ال ل (كال

ة)، ع ال وال ل  وأج ق   ال
ة،   ل ق ة وال ال ة ال ق ة، ال في ال ن ات القان ل ف ال ت

رات   (إعادة  وال ة  ع ال ة  ت ال ة  ال ا  ا والق ة،  ال
ة.  ل ق ال ال ام حاجات الأج ع)، واح   ال

الح اب ال ة   علاقات أص ات ال ا ة ل ا ات الاج أث ال ت  اح ال م الانف
ار).  ارات الاس ق ة  ت صاً ال   (خ

ــة
اخل

ة ال
ـــ

ال
  

ة  اد ة ال قافة. الأما  ال ل، وال احة، اله احي ال ة، ن   ن، ال
ل  ق    وف الع ل ب ة، والع ار، وال ، والاخ قاع ال ة  ت ات ال ل ال

ة.  ان ال ل، وال ام الع ل في أ ئي، والع   ج
ع ات وال دة.   الأقل ع قافات ال ع، وال ات، وال الأقل ام    م الاه

ل  ي ون الإدارةاله اء  ال ، والاح   . ال
ة  فا ال وال مات،    الات عل ال ا  ج ل ت ام  اس ة،  وصاع نازلة  الات  ات

قة.  ات، وال ق لة، وال مات، وال عل ف ال اجعة ت   م
ة  ا عای    العلاقات ال وال  ، وال اجات،  وال قعات،  ال ه  ر  تق ال  ال 

ع. في    ال
ر عل وال ة،    ال ل ق وال ة  ال ال هارات  وال فة  ع ال  ، العامل حاجات 

دة   ج ان  ض ي،  ال ال   ، ر ال ازنة  م اجعة  م
 . ر ائج ال ، تق ن ر ات ال ل   ع



7 
 

جاً 
خار
اً و

اخل
د

  

الأخلاق ام  ت    الاه ال وال  ر  وال ال،  الات ام  ع الاه اض ال
اد  اك العامل في إع ل: إش الع ة  ت احي ال ة وال الأخلا
ال   ی  وت والأخلاق،   ، وال ك،  ل لل اد  وم ونات  م
قاشات   ال ف  وت احي،  ال ه  ه اه  ت العامل  ه  ل ال 

اف.  ل الأ ة مع    الأخلا
Source: Kok, P., Wiele, T., McCenna, R. and Brown, A., (2001), "A Corporate 
Social Responsibility Audit With in a Quality Management Framework", Journal 
of Business Ethics, Vol.31, PP.285-297. 

ة ٦-١-١ ات ة   اس ا ة الاج ول   ال
ات       ال ل  لإ  الإدارةتع مات  عل ال ف  ت خلال  م  ي  ات الاس على وال  ي  ال ح  ال اء  ج

  ، عف م جهة أخ ة وال ة م جهة ونقا الق ات ال ی ه ص وال رس الف ة وت ارج ة وال اخل ها ال ب
ل ح ة  ائ ال ارات  الق اذ  ات م  راء  ال ی  ي  ال ح  ال ا  ه خلال  ص   وم  الف م  فادة  الاس ة 

ات وتلافي نقا   ی ه ة ت ال ة و عف. وونقا الق ج م ال ات لا ت ی ه ص وال ه الف  أن ه
والأ  مات  وال ات  ال عل  ت امل  والع اق  ة  س ا واج ة  اد اق ات  تغ ول    ، فق ا  ج ل

الأ ات  م أن  ل  و ة،  ال خارج  ة  اس تعوس خاصة  ة  ات اس ع  ت ال  ي   ع ات اس هج  م ة  ا
ة.  ا ا الاج ا عامل مع الق ة وال ا ة ال ار   لل

ة هي: ا ة الاج ول ات لل ات اع م الاس ج أرعة أن   -  وت
ة - ١ ات قلة. الاس ع   ال
ي )Schermerhorn,2001:128-129(ذ     ، ،(الغال أن٩٦:٢٠٠٨والعام   ة تهال  ) 

ل  ها م ق ار ة بل و م ا ات الاج ل ل ال ة فق وته اد ات الاق ل ة.دارة إال    ال
اكل دون حل  نّ و  ك ال ل على ت ة تع ات ه الاس ى ه ي ت ة ال ر ىلإ ال ه عل بها ج ع  أن   ال

لة رغ  ه ال عال ق ت ل اكل والأإوفي ذل ال ل ال ها ل ول ارها ل ل م  ن قل عى لل اء وت خ
الح.   اب ال   غ أص

 

ة - ٢ فا ة ال ات   .الاس
ل        ةتع ة وف   ال ات ه الاس اجهة  م خلال    ه ا، م خلال م ن ها قان ب م ل أقل ما م ام  ال

اد   ت ي  ال ات  الأص وزادة  ة  وال ة  اف ال غ  ال زادة  ومع  ة  ا والاج ة  اد الاق ات  ول ال
ات   أ ال ة تل هل وال ة ال ا ا إح ة  لل ن اورات القان امات  لى ال ل ال ة  ولة م تقل ال

 ،  .)٧٠-٦٩:٢٠٠٣(ال



8 
 

ة ال - ٣ ات  . اس
ى ال     ة    اتت ل ة لل ا اتها اس ة ع سل ا ة الاج ول ال علقة  ة ال ات ه الاس ه

إن   ال  ال ل  س فعلى  العامة.  قعات  لل ة  ا الاس ها  اول م ع  لاً  ف لة،  ال ذات  ان  والق العامة 
الأ ل  ی ة  ال ال مات  ال ات  ها م  ش الفعليالإ  م اقع  ال ا  ب ة،  مع مات  معل ع  اح  ه    ف له

ات ی   لها مع ح أدنى م الإ  نهاّ أال ارس ع في  ت ان ت ف  ل ت ب، وهي ب ل اح ال ف
، إذ   اء    نهاّ إق ل س اصة بها فق ع ال مات ال عل ف ع ال ائ  أت ل ال اف    أم كان م ق الا

اسة " الأ ه ال . ه ة ال الأخ ات ال على اس " هي م ل ة  ل وس ول ال ة  علقة  ا الاج
، إ( ا   ).١٨٤:٢٠١٠ب
ة - ٤ ا ة الاس ات  . الاس

ل       تع لا  ات  فال ة،  ا الاج ة  ول لل ت  ل  أف ع  ة  ات الاس ه  له ات  ال ي  ت
ح، والإ عى م خلالها إلى  ر ال ة ت ا ات اس اذ خ ا ات ، ون ة العامة ف ل ذعان لل

عت ال ة  رفا     ، ،  إ()،  ٧٠-٦٩:  ٢٠٠٣(ال ا ات  ١٨٥-١٨٤:٢٠١٠ب وم  .(
ال الآن لها دورا  الأ اعة الأأع ق على ص ع، فالأم لا  ا هي  وسع في ال  ، راح لل

ة   ال مع ش اد    (Becton Dickinson)ال ة تع ع م ي ت اسهامات خ ة ال ات ال ه لل
ت  امج  ب ات  ال ه  ه ي  ت ع  لاً  ف ت.  ال م  وانقاذه  العال  ل  ح ضى  ال ة  اع م في 
أت ال   ل ب ، ل ائ د أك م ال اب ع ق ه ت اس ق نف ة، فأنها في ال ا ة الاج ول ال

ا  ق ال ات ب رتها  م ال ث ل ص ت  أ ال ال قي ع م ها ال مل في م
ح ق ال ض٤(لوال .وت ة    ح) ی ا ة الاج ول ات ال ات ام اس اه معای  ودرجة ال ة ت  ال

ة  ول ة.ال ا     الاج
  

ة  ٧-١-١ ول اصفة ال ات ال ل ة في ال  ISO 26000م ع       ال
ة    ت   ول ال اصفة  ة  ISO 26000:2010 ال ا الاج ة  ول ال اصة  ائج   على ال ال ة  أه

ة. ا ة الاج ول ي ت في الأداء على ال ات ال ة  نإ  وال ول اصفة ال  ISO 26000:2010 ال
ة    ةن مفت اعات  إال ات في الق ع ال اصةلى ج اعات غ الهادفة    ،العامة  ،ال ق  إوالق لى ت

اء   ة  أأراح س ة    أمكان  اء  أصغ مة  أو س ق ول ال ل في ال ع   أمكان تع ن ج ا ل ت ة. و ام ال
ة  ول ال اصفة  ال ات  ل ة    م ال اثل  م ام  اس ذات  ولي  ع  إ ال ج فان  ات  ال اع  أن ع  ج لى 

ع الأساس اض ة.ال ل م     ة هي ذات صلة 
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ة (     ا ة الاج ول اصفة ال اتها ISO 26000:2010إنّ م ل د م ا وع لة ج اصفات ال ) م ال
ة.   ا ة الاج ول ة لل ات تع ل ال م اني، وال ل الأول، ال ع ال لة و ا ومف ة ج عة وم س

ة.   ا ة الاج ول ة لل ئ ات ال ل ات الأرعة الأخ فانها تع ال ل   اما ال
ع ا ل ال ة الاجال ول ادئ ال ة: م     ا

  عام١-٤ 
م     ا   ق له لا ال ا  دل اد إرشاد ل ال ة ح ول عة لل ن  ال ة،  ا ف الأج ي اله ئ ة ال  لل

اء ارسة أث ة م ول ة ه ال ا ها  زادة االاج اه ة في م امة.  ال ق  ال ا ول ف ه غي على  اله ی
أن ة  اد    ت  ال عةال ة ال ض ع   أدناه ال لاً  اد ف ة ال ل ال ضع ل . م ه  ج

غي ات على و ي أن ال ها  ت ، ال  على سل عای ة، ال اع الإرشاد ك أو الق ل ال اصة  افقة  ال ال
ح ك ال أو ال ل لة لل ق اد ال اق  ض مع ال اقف س دة م   .م

ت       ع  ل  ة،  ف ال ة،  ا الاج عات  ال ان  ال في  ة  ال تأخ  أن  ة  ول ال اصفة  ال ه  ه
ن  ة، في ح أنها ت اد وف الاق لافات في ال لاً ع الاخ ة ف ة، وال اس ة، ال قا ة، ال ن القان

ك. ل ة لل ول عای ال ة لل ف ی  ملائ عة للوس اد ال ة  دراسة م  ت ال ا ة الاج   ول
  . ائ الف ة م خلال ق ة ال ة ال   في دائ
  
 

  



10 
 

  الفصل الثاني 

      : يالجانب العمل

١-٢ ) ل ة لل ة ( ٤ت الف ول اصفة ال اقع ISO 26000:2010) لل ) و ال
ة  ة ال ة ال   الفعلي في دائ

ا  اول ه لی ض الف اس ع ة على وف   ل ع ائ الف ال تها ق ه ي أ ائج ال ل وتف ال ل وت
ة  ا ة الاج ول ة لل ول اصفة ال ISO 26000:2010ال ار   اس م ت الأول الإص ة  ل دائ

ة ول اصفة ال ع م ال ا ل ال ة ال ة ال ي ISO 26000:2010 ال عت  وال ا س ل   تم
لإذ . ةف  ه ال ع) ت مقارنة ه ا عة في  (ال ات ال ل ة مع الع ة ال ة ال اء  دائ م خلال إج

ة مع  قابلات ال ولال ع ال ة،  ة ال ة ال ی عام دائ ام  م لاعفي أق ة، الا ائ   على ال
، ثائ لات وال لي:  ال ان الع انات ال ع ب ادر ج م  

اد على م  لي على الت الاع ان الع ال ال ال لإك علقة  انات ال ع ال لفة ل ادر م  
-  تي:الآ  
ــ   -أ ـ اصـــة ت ــ ال ـ ائ الف ــ (قـــ لـ ـــة:٤ال ول اصـــفة ال ض  ) فـــي ال ـــل اللغـــ ل ــ ت ـــي تـ انـــات ال

هــا تــ  ل عل ــ ــ ال ــت ائ الف ــائج ــا فــي  قــ ــل ال ــل و  ف ل ة ل ــ ة ــأداة مع ــ ــ الف ت
اصفة  اصة  ة الف ال ات قائ ل ة (ب م ا ة الاج ول اقــع ) ISO 26000:2010ال و ال

ــــة الفعلــــي فــــي  ة ال ــــ ة ال ول (دائــــ ــــ ــــ ٣وال ــــع لل) ی ا لــــ ال ــــة اصــــفة ال ول  ISOال
د) (26000:2010 . وع ل ل م ات ل  الفق

ول رق (     ) ٣ج
ISO 26000:2010 اصفة   ة ف ال ات قائ    فق

رق 
ل   ال

اصفة  ات ال ل   م
ISO26000:2010  

ات  د الفق  ع

ع ا ل ال ة :ال ا ة الاج ول اد ال  م
اءلة  ١.٤ ة لل  ٧ القابل
ة  ٢.٤ فا  ٤ ال
ك الأخلاقي  ٣.٤ ل  ١١ ال
الح  ٤.٤ اب ال الح أص ام م  ٦ اح
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ن  ٥.٤ ادة القان ام س  ٥ اح
ك ٦.٤ ل ة ال ول ام معای ال  ٢ اح
ان ٧.٤ ق الان ام حق  ٣ اح

ة اح اد ال ر: إع ة ال ول اصفة ال اد على ال الاع  

اد على ائج ت الاع ل ال ل ة في ت ل على دقة  اس  ولل اس الال ف اعي ل قة ال ا م م
ل فق ة ال ع  ت وزن مع ل ات في ع ل االفعلي لل دة في ال ات ال س ة م الفق  

 
  
ول (إ  زن ٤ذ ی ال لي (ب ث ال لي وال رجة ب ال ال اس وأوزانها ال ات ال   )6) فق

ول رق (   )٤ج
ا اعي ال  سال    ع في الا ال

اد على الاع ة  اح اد ال ر: إع ر: ال امل، ( م ، س  املة  )، ٢٠١٨ال دة ال "إدارة ال
،" خل معاص و م اق.   والای اد، الع غ ى،  ت ة م ودار ال عة الأولى، م ال  

 
ادولق ت  ة   الاع اب اتعلى الأوسا ال ائ الف   للإجا اردة في ق عة  ال ع م أه مقای ال وال 

ة  ف ال ع ائج إلل الآلى ال -  تي:و  
ل  -1 ع اصفة  ل  الال ات ال ل ث م قها في ) ISO 26000:2010(ت ة  وت ة ال دائ

ة  امال ائ الف   اس ة م ق ل قائ ارات ل اب  ال جح م خلال اح ابي ال س ال ال
عادلة  ة: الآو ال   ت
ابي س ال ل) ال ع جح (ال ع (الأال ارات=م ع ال اراتها) / م   وزان × ت

اصفة -2 ة مع ال ف هة ال ات ال ل ف الفعلي ل قة ال ا ة ل م ة ال ة     ال اس ال
عادلة  ة:اال   لآت

اس  ات ال فق
اعي  ال

ا ل م 
ا ل ث   م

ا ل م 
ا  ئ ث ج م

ا ل م 
ث غ م

ا ئ م ج
ا ل ث  م

ا  ئ  م ج
ا  ئ ث ج  م

ا  ئ  م ج
ث  غ م

 غ م
ث  غ م

ة  وزن فق
اس ال

٠ ١ ٥٤٣٢ ٦ 
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ابي س ال قة = ال ا ة ل ال ة ال اس   ال ل)/أعلى وزن في ال ع جح (ال   ال

اعي ه (أ  نّ أذ إ اس ال اصفة  ٦على وزن في ال ات ال ل امة مع م قة ال ا ل حالة ال ) درجات و
ة.  اس   ال

ح -٣ ة م خلال  اب ح الف ق اح ة لل م ال ة ال   .١ال
ة =  . -١ح الف ة لل ة ال   ال

قابلات -ب ة: ت  ال ي لها علاقة  إال ام ال راء الأق ة مع م قابلات ال ی م ال اء الع ج
اصفة وال ات ال ،م  ل س ، مه ،و  إدار ن  ف ل ع ی  ة ال ة ال ة ال ع  في دائ ل

اف  م أه ا  لها  عة ع ة ال و ع اصة  انات ال ل ال ل ،وت لة   ال ب الاس ام اسل وت اس
مات عل ة في ال ل على دقة  ( لل ل ا م في ال  . )٢و

اصة  -ج لات ال قار وال ة  ال ة ال ة ال ائ عة   : تعب ف على  ع ادر ال اً م م راً مه م
ل  ة ع ائ افه ال   . ا وأه

ة.   -د ان اء زارات م إج ام    وال
ائج تق أتيا  ض ل ة وف   ع ة ال ة ال ل ( أداء دائ  - ): ٤ال

اءلة   ٢-٤ ة لل  القابل
ة  ة ال ا ي اس ل تع اءلة م ق ة لل ن م ة، وت ع وال اتها على ال اءلة ع تأث لل

ة الف ( . وق ت قائ اع ان والق الق عل  ا ی ة  ن ات القان ل ات.   )٧ال  فق
ل ال ( ق بلغ مع ائ ال اءلة ح ق ة ال ل قابل اه  ٤.٥٧أن م ات ث و لي غ م ) أ م 

ة لل  أن  ة ال ا بلغ ال ئي،  ث ج لي م ة  ٧٦.١٩ن م    %.  ٢٣.٨١% و ف

ة     نقا الق
الف   - ١ ات  ل ع م  ة  ات ال ة  ال لفات  ال ع  اءلة  لل ة  ال ة  ال ة  دائ ت 

ة   لفات صل اء م ة س او لأال ة    و سائلة وتع ائ ة  ال ان ف ل ل هات  على ت ال مع ال و
ة ووضع الإ ع ر الإال ل ق قل اس لل اء ال ان م  ج ةم ل اتها ال ع  إ  تأث ت على ال ن وج

ة.    وال
ف    نقا ال

م   - ١ على  ع ث  ت ي  ال ها  وفعال ها  أن ع  ف  ل ة  ال ة  ال ة  دائ ة  ان ع  إم ل ال
أو ها   عام  وان اراتها  ق أث  ة     ال ال ة  دائ ي  ل ة  ا ة  أم ة  ا ح د  وج م  ع
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ة   ل اق ال ة والأس ود اف ال ة ال ة وه ا ارع ال ف في ال ات ال ل ع ام  ة ع ال ال
ی ه ا وال ضه لل ع ا    .م

ع   - ٢ ح لا ت ض ة ت ة ال ة ال یل الإ أ  دائ او تع ع ت ي ت ل اءات ال ة ر الآج ل ثار ال
لا غ   نه  ائي  الإن عاون  وال ال  زارة  ل ع  ا ال ي  ال ل  اله قعها  م دة   ق ال

ل  م ة  اد س هة  ها  ا ارت ن  أن  ض  ف ال وم  اتها  فعال ع  ل ل  الع وح  ع  ن مع  لائ  ی
زراء  ل ال   .م

  
ة ٣-٤ فا ال  
ن    ي ت ها ال اراتها وأن ها وق اس ة ع س لة ووا رجة معق ة على ن واضح ودق و ح ال تف

ع. وق ة وال لة على ال وفة وال ع ات ال أث ا في ذل ال ها  ولة ع ة الف  ت قائ م
ا٤( . ت) فق  

ائ الفتع  ل ال  ل ل  ق ة بلغ مع فا ل ال ا  ٤  (أن م  ، ث لي غ م ) م 
ة لل ( ة ال ة (٪٦٦.٦٧بلغ ال ٪ ٣٣.٣٣) و ف  

ة    نقا الق
ح و  - ١ ل وض ة  ة ال ة ال اراتها و دتعل دائ ائج على أقة ع ق ض ال ها م خلال ع ن

قع   ونيال ق  الإل لة ال اتها في م ا ض ن هاز ال وع ة   ،لل ل إرسال  رس و
هاز ال   ع  ألى  إصادرة م ال اب العلاقة وال .ص مات    الأم عل م ال ل فهي تق ل و

ح  دقة اصووض أث   للأش ل أال ع ه  ل تأث ة. و ال ائ   ال
ة  إ ت   - ٢ ال اصة  ال دة  ال ل  دل اد  ة،ع قع    ال ال على  ة  ائ ال اسة  س ن  وني وت    الإل

هاز ال  ة  قلل  لل ة ال ة.  وال ائ ل شع ال زعه على  ل ت   و
ف   - ٣ ال ان  ل ة  ال ة  ال ة  دائ سل  ة  إت ائ ع اذج  ن ل  ة  ود ال اف  ال ة  ه م لى 

صة في بل   ف رة ال ائع ال لف ال أ م م   ال ة ح العق ال ات الفاح ل ال م ق
ة  ب   ال ة  ال ة  ا دائ ة    توال ها  الفاح ف أخ  و  ة  ة  م دائ ات  م ة في  ال

ة ة في حالة  ال ل شفا ة  الفة  وتعل ال ع    م ة فأنها ت ا ة الع اس اصفة ال ة لل ال
ة اس  . لل
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ف    نقا ال
ل   رغ - ١ ال أو  أث  ال اص  للأش ح  ووض دقة  ل  مات  عل ال ة  ال ة  ال ة  دائ تق 

ج ة ل لا ت ائ ل ال ع ه  ه   تأث فة ه ع ع ل اه ال ة ت ائ ل ال وفة م ق ة ومع ة واض آل
مات عل   . ال

ل   - ٢ ص ة  إ لا  ال ائ مها ال ي تق ة ال ض ة وال اض مات ال عل الح  أ لى  إلى ال اب ال ص
ة ال ل  ع   ع ال اد  لأف عي  ال ضعف  م      فةوع ع في    ال ودورها  ة  ائ ال ات  ا ب

ع  ع    ال هل وت ة ال ا ال ح ة في م افي لل ع الإعلامي ال د ال م وج م جهة وع
اص.  اع العام وال   الق

  
ك الأخلاقي   ٤-٤ ل ال  

ع الأوقات. وق  ل أخلاقي في ج ة  ف ال ه أن ت ة الف (  ق  ة. ١١ت قائ ) فق  
ائ الفضح ت ك الأخلاقي بلغ م ق ل ل ال ل ال (أن م ،  4.09ع ث لي غ م ) أ م 

ة لل ( ة ال ا بلغ ال ة (٪٦٨.١٨ك   %).  ٣١.٨٢) و ف

ة    نقا الق
ها على   - ١ ة سل ة ال ة ال ي دائ ات الأأ ت ل  خلا علقة مانة والع امل ال اص  وال م   الأش

ن ان ف مع قان في ال ك ال ل اع ال ولة رق (خلال ق ة  ٤ا ال ع ١٩٩١) ل ، و ال
عه   ال امعلى  ن    الال القان في  ون  ال الاخلاقي  ك  ل ع أ ال ة  ائ ال في  ی  ال ف  لل علاه 

  .  ٢٠٠٨عام
عامة   - ٢ رة  ها  ل ل  ع وورش  دورات  ة  ال ة  ال ة  دائ رة  ت  د  ال ف  وال

ك الاخلاقي. أ خاصة م  ل   جل تع ال
ة   - ٣ قاله م درجة و ی ی ان ها ال ف م م ة إ تلُ ل دورات ح ة أعلى على دخ لى درجة و

اهة  ع ال اض ة ت م ائ اد ، خارج ال ،الف ة. والأ الإدار   خلاق ال
(ال - ٤ ار  اخ على  ة  ال ة  ال ة  دائ ل  الي)تع ال ا   ف  وتع    س ع  ل اموذل   الال

اص بها.  ك الاخلاقي ال ل   عای ال
٥ -  ، د، ت ك الأ   ت ل ز معای ال ع وتع ي  ت ان ال اص بها م خلال الق عها خلاقي ال ت

ولة)  لم في ال ا م ن ان   . (قان
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خ    - ٦ س ة على ت ة ال ة ال ل دائ م خلال إتع ة  ا ة وال فا وني  ال ام ال اء ن ن
ه   ع ول  م ة  ال ة  ال ة  ائ ب مأخاص  ف  اص  لش ع ه  عل ر  وم نامج   ل  ال
لافي   اخلة للف ل اذج ال م ال ة  أعلى ت ة  أ  تلاع في ال ا م ال ة  و  أو ع فا ال

  . الف
ة آل - ٧ ة ال ة ال ع دائ ك الأت ل الفات ال علقة  قار ال ل تق ال ه ل ات ل خلاقي و

یها   ل  إل اءات ح ة و أ ج ان ت ك غ أخلاقي م خلال عق ل ات  م  سل ار عق ص
ف غ  ف ت   خلاقي. أی

ف    نقا ال
ة   - ١ ل الع ائح  والل ان  الق في  ها  عل ص  ال غ  اقف  ال تعالج  ولا  رك  ت مع ألا  عارضة  ال و 

الاخلاقي   ك  ل و   لأنهال یل  ع لل ة  ن القان ات  لاح ال یها  ل ج  ی ّ لا  تق  ا ن على  ل  وجهة    تع
ة.  ها ن  هة ال ة لل س   م خلال ال ال

ة   - ٢ ا ات م ام د  ء مع (وج دة على ج ة م ة ال ة ال مها دائ ي ت ة ال قاب ة ال الآل
ف   ی العامفي غ ض    )،ال ف ن أوسع و أوم ال ات أن ت ات في ال ام د  ل وج ل م   ش

ا   . أ
ا ٥-٤ الح  ماح الح م اب ال  أص
عه   ) وت ة أو أك ة واح ل یها م ن ل ي ت اد ال ات، وأف الح (م اب ال ة أص م ال  أن ت

اوب مع   ارها وت هفي اع ال ها،   ى. عل م الح مال ة على م ن مق ة ق ت اف ال غ م أه ال
ة. وت  ها الأساس اص ائها، أو ع ة الف ( أع ة. ٦قائ  ) فق

ائ الف    ل ال (  ت ق الح بلغ مع اب ال الح أص ام م ل اح ) أ م                ٣.٨٣أن م
ة لل ( ة ال ا بلغ ال  ، ث لي غ م ن م  اه أن  ات لي  ث  ئي م %)   ٦٣.٨٩ج

ة (     .%) ٣٦.١١و ف
ة     نقا الق

ة  - ١ ة ال ة ال د دائ اب ا ت الحأص ات، ل اعات، و  (م ادج ن  اف ي ت ة  وال ل یها م ل
الأ ث  ت و   ( أك او  ة  الواح ب  العلاقة  ح  ة  آل م  أك  هات  وال اء  اب  س وأص ة  ائ

الح   . ال
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ة في ( - ٢ ع ات ال عامل معها في ال ي ی ال هات ال ی ال ارةی ت ردی    اس ه وال ال
ها  عل ادق  ی    )،ال ت ت  ل  الحو ال اب  أص ع  ف    ج ة  إ ع   ات اس اد  ع

هاز ام  ال   ).٢٠٢٤- ٢٠٢٠(للأع
امات  ت - ٣ واه الح  م على  ة  ال ة  ال ة  دائ ف  الح،ع ال اب  الح،   أص ال هِ  ه م  وت

اوب مع   اماتهوت اس  اه ة ع  ال عل ة  ال اق اعات ل ة وعق اج س ات ال ا لات وال
. ف ارة ب ال د ال ان والعق ف وح الق لا ال علقة  ا ال ا   الق

ف   نقا ال
غ م إدراك - ١ ة    على ال ة  دائ ة ال الحن  أ ال اب ال ها    أص ل  على أن ث  ت

ال وتأخوتق  ة  رة    ائ ق ان  الحال ال اب  على    أص أث  وال ة  ار ة،لل ائ أن    ال ة إلا  دائ
ة ة ال ل دع  ال ة) في حالة    لا ت ة داع ة (ق اخل لاً م وزارة ال فات  إخارجي م اء ال ج

ف  عامل وال ف ال لة  ة ال ارج ة.  يفال ود اف ال ة ال   ه
الح   - ٢ ان العلاقة ب م ال ة  ة ال ة ال الح، لا تأخ دائ اب ال ع،   أص قعات ال ت

ة   امة،ال عة علاقة    ال الحو اب ال ة    لأنهاوذل    أص ة ول صاح ة فاح م جهة خ
ولة.  ار على م ال   ق

ة ال  - ٣ ة ال غ م أن دائ اصة    ة تأخعلى ال ؤ ال ان ال الح  ال اب ال ي ق أص ال
ما   ار  ق أث  عق ت ع   ة  ال ات  وال ة  العل الأس  وف  ها  ات اس ى  ت لأنها 

أنف  ف  وس قف  ال ت  للق  اه  ال ضع  ال ول   الح  ال اب  أص مع  ل  ع ورش 
ل لاحقا    . الع

ام ٦-٤ ادة  اح ن س  القان
مة.    ع له ال ن ال ت ق القان ن ف ة أن  د أو م ن  لا  لأ ف ادة القان ة س

ة الف ( ة. ٥وت قائ   ) فق
ائ الف ضح ق ل ال ( ت ن بلغ مع ادة القان ام س ل اح ث  ٤.٦أن م لي غ م ) أ م 

اً،  ئ ثقاً ج اً م ل قاً  ن م اه أن  ة لل (ات ة ال ة  ٧٦.٦٧ا بلغ ال %) و ف
)٢٣.٣٣٪.(  

ة     نقا الق
قة وذل م خلال  - ١ اع ال ان والق الق ة  ن على درا ي ت ات ل ة خ ة ال ة ال ت دائ

هاز لعام   اخلي لل ام ال ال امها  ادر   ١٩٨٠ال ة ال ة ال مي لل ام الق ال امها  ل ال و
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ق    ١٩٨٥عام   ال هاز  ال ن  قان امها  ال ل  ة    ٥٤و یلاته  ١٩٧٩ل امه  وتع ال ل  و  ،
  : ت  ي  وال اته  فعال اصة  ال ات  عل (ال رق  دة)  (ال قة  ا ال شهادة  ات  ة ١تعل ل  (

لة  ٢٠٠٢ ع ة رق (،  ال ا دة الع ات شهادة علامة ال ل ت  ،  ٢٠١١) لعام  ٢تعل ات تأه تعل
دة رق ( ام ادارة ال ة  ٤ن اد ل، و ٢٠٠٢) ل ح شهادة اع ات م )  ١ات الف رق (تعل

ة    .٢٠٠٩ل
ع   - ٢ ولة  ال ي  ال ال  على  ة  ح ال ة  اد الات ة  س ال هة  ال ة  ال ة  ال ة  دائ تع 

و  ات  ال اصة  ال ة  ا الع ة  اس ال اصفات  ال ت  ة  ا اك ام ال الى  ها  الف م حالة 
ة   . ال

ة  -٣ س ال هة  ال ة  ال ة  ال ة  دائ دة   تع  ال وعلامة  ة  ا الع دة  ال شهادات  ح  ل ة  اد الات
  ون الإدارة. 

ة   - ٤ دائ ن  ة  ت ال ة  افة  ال ة  درا اماتعلى  ع   الال ة  ن ي    القان ال ة  س ال ال 
لها   ن،  م وزارة ال ت ة  ،ع  الان ا قائع الع ة ال ا ،  ج ة ی ش ن ها ؤ او  قان
اء  ). (ش ان   الق

ي - ٥ ان ال غ الق ة ل ة ال ة ال ة ل دائ ج آل ة   ت ق وال هاز ال لل رها ال
ي  ة ال ة ال ة ال ة ودائ ل ت  ال ة  غی ان م ة ل اس یلها ب اؤها  ها او تع ن أع

اصات م ة  اخ ة ،ف ن . ،قان غ یل او ال ع حات لل ق مق ة ل   ومال
ف    نقا ال

ل دور وم - ١ ها  ع ا ان وم اجعة الق ة ل ة ال ة ال ائ ة ل اءات او آل ج اج ، لا ت
ه ل تغ ما ی ّا فق ع یله ا ون   . اأو تع

ا - ٢ هاز وال رها ال ي  ان ال ع الق غ  ة ل د آل غ م وج اك  على ال ة، إلا أنه ما زال ه ئ
ة. ول ان ال عات والق ة ال اك   ضعف م

ي   - ٣ وال ة  ال ة  ال ة  دائ ها  ج ل  تع ي  ال ات  عل وال ان  والق عات  ال ی  ت ضعف 
ولة. ل ال ها م ق ض عل   تف

هات ذات العلاقة.  - ٤ ع ال عاون مع    ضعف ال وال
ة لل ٧-٤ ول عای ال ام ال ك اح   ل
ة الف (  ن. وت قائ ادة القان ام س أ اح ام  ك مع الال ل ة لل ول عای ال ة لل ام ال       )  ٢اح

ات.    فق
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ائ  الف  ت ل ال (  ق ة بلغ مع ول عای ال ام ال ل اح ،  ٤أن م ث لي غ م ) أ م 
ة لل ( ة ال ا بلغ ال ة ( ٦٦.٦٧ك   .)٪٣٣.٣٣%) و ف

ة    نقا الق
عى   - ١ ةت ال ة  ال ة  اصفات    دائ ال امها  ال خلال  م  وذل  ة  ول ال عای  ال ام  لاح ة  جاه

تع ي  ال ة  ول جع  ال ع    اً م ة  ا الع ة  اس ال اصفة  ة  إ لل ا ح عای  امها  ال ل  و ادها  ع
هل ة ،ال ه لامة ال ة وال اقي.  ،معای ال ل الع ن الع   وقان

ا   - ٢ ل ة  ائ اجع ال عة  أت ه أم  ني م خلال  ن اق القان ها داخل ال اك م إا علاق ش
و  ر  ال ة  اك وم اصفات  ال ان  بل ة  ال ة  ال ة  ات  الدائ ل ال وتق  اصفات  ال في  غ 

اد م  ة وا ول عای ال اصفات ح ال ی ال اصفات ل ة  الق ال ی ات ال و  أصفات لل
اصفات.  ي ل لها م   ال

ةت - ٣ ال ة  ال ة  دائ ل    عى  ب عای  إلى  ال ام  لاح ها  جه ار  ةق ول خلال   ال م  ك  ل لل
قها ل ي اصفات لت ة ال ول ل  ال امت ة  الال امال مة ال والال ها. ل   ائ وغ

ف    نقا ال
ات - ١ عاق مع م ة ع ال ة ال ة ال دة ل دائ ع ار م ص اخ ج ف ة أخ وتق   لا ت دول

ة   اصفات دول اداً على م اق ض اع ن على ن ك  ل ة لل ول عای ال امها ب ال م ال
ك الاخلاقي.  ل ن معای ال ها ت   م ض

م   - ٢ وع ة  ول ال عای  ال ت  على  ة  قا ال املة  إضعف  رة  ة  ول ال عای  ال ت  ة  ان م
ا  ت  اق  الع ع  خ علئ  ا ال ال  تعارض   ة  حالات  د  وج أخ  جهة  وم  جهة  م 

ك.   ل ة لل ول عای ال قه مع ال ن او ت   القان
  
ق  ٨-٤ ام حق انالإ اح   ن
ق   ق ة لل ام ال ة اح ع  الأساس ام ن  وأن   ،ال ل ق   اح ان   حق اق علىالإن ارها واسع ن  اع
اً ا  أم ادة أساس ن  ل فا القان الة ول ة   الع ا اف والأساس الاج م ال  والإن ه  تق ات  أك عل س  م

ة ع أه ل ال ام م ائي   ال م  .الق لف وتق عای م ة ال ة  ،الأخلا ن ة ، القان  أن أساس على والف
ق  ان  حق ان تالإن ق الق قال أو ف ة ال قا ة الف (   .ال ات. ٣وت قائ   ) فق

ائ الف ت  ل ال (  ق ان ح بلغ مع ق الإن ام حق ل اح لي غ ٤أن م ) أ م 
ة لل ( ة ال ا بلغ ال  ، ث ة ( ٦٦.٦٧م %). ٣٣.٣٣%) و ف  

 



19 
 

ة    نقا الق
ق   - ١ ق ة ال ة ال ة ال ل دائ م وتق ان م خلال  ت ق الإن ق ولي ل اق ال عة في ال ض ال

ع  ة ال ، وح ة ال ان، ح ق الإن امة وحق ف  ي م شأنها أن ت ان ال ع الق ت ج
ق (  ة ال ن مة ال ن ال قان أ  ة ٢٤ع ال   . ١٩٦٠) ل

م - ٢ ان  الإن ق  حق ام  اح على  ل  للع ات  خ ة  ال ة  ال ة  دائ ع  ع   ت امها  ال خلال 
ل  قه  ) حق ، وآخ ائ ، ال ی عاق ، ال ردی اب العلاقة (ال ف وأص ف لل ي ت ان ال الق

الة.    ع
لامة  - ٣ ة وال ة، ال ا ة الاج عا ل ال ي ت ان ال ة على ت الق ة ال ة ال ل دائ تع

ح   ة،  ال على  ة  اف ال ة،  ه ح  ال اعي،  الاج ان  ال ل،  الع ح  ن،  القان أمام  اواة  ال
. ان ها م الق ي وغ ل ع ال أة، وال   ال

ف - ٤ ة   ت دائ الى  ات  ال في  العامل  ها  م ع  ل دور  زارة  نامج  ب ة  ال ة  ال ة  دائ
ة  ه لامة ال ة وال ة و   ال صات ال اء الف ةلإج ول عای ال ة    ح ال ة على ص اف لل

.   وسلامة العامل
ف    نقا ال

ة   - ١ ة ال ق وال هاز ال لل ة أو ال ة ال ة ال ائ ي ل ل ال ج في اله لا ی
ج   ل  تع ي  ال ان  الان ق  ق ل ا  العل ة  ض ف ال ن  قان ح  ان  الإن ق  ق خاصة  ة  ش

ن رق   ة    ٥٣القان عة لل  ٢٠٠٨ل ا ة على  ال هة رقاب ل  ي تع ة وال ا للأم ال ة العل ض ف
ان.  ق الإن ق هاكات ل د ان ة في حالة وج اس ولة وال   كافة دوائ ال

ان. - ٢ ق الإن ال حق املة في م ة  ة درا ة ال ة ال ل دائ   لا ت
ق الإن - ٣ ال حق ف في م ة ال وات، ودورات ل ة، ن ل تع   ان.لا تعق ورش ع

٢-٢ ) ل ائج ال )  ٤مقارنة ب ن  
ل ( اء ال لل ة ٤ع اج ة ال ائ اقع الفعلي ل ة و ال ا ة الاج ول اد ال ) م

ة ی   ول  ال ق   مل   )٣(ال ائج ال ل (ن لي لل ة  ٤ ال ول ة لل ول اصفة ال ) م ال
ة  ا   . ISO 26000:2010الاج

  
  
  

  



20 
 

ول  لي: ) ٣(ج ق ال ائج ال ( مل ن ل اصفة  ) م٤لل ة ال ول   ISO ال

 26000:2010  

ائ الف ائج ق اداً إلى ن ة اس اح اد ال ر: إع   . ال
ة   ول ال اد  م ل  ل ت  ل  مع ل  أف أن  أعلاه  ول  ال م  ح  ل  ی م م  ل  ة  ا الاج

) بلغ  إذ  ن  القان ادة  س ام  (٤.٦اح لل  ة  م ة  و  ،(٧٦.٦٧٪ %) ارها  مق ة  ف و  ،(٢٣.٣٣ (
ل ال ( اءلة ح بلغ مع ة ال ل قابل ة لل (٤.٥٧وم ة م ارها  ٧٦.١٩)، و ة مق ف )، و

ل٢٣.٨١( ی ال ابي ل ه ش إ ع م ا  ا. أما  ) م ه ة ب ن د العلاقة القان ج ة ل رة ص  
) ال  ل  مع بلغ  ح  ان  الان ق  وحق ة،  ول ال عای  ال ة،  فا ال ل  م م  ت ٤كل  ة  و  ،(

ارها (% ٦٦.٦٧(%  ة مق ف ل م   )٣٣.٣٣)، و ا جاء  . ب ل ا ال ل على ال ال له ا ی م
) ت  ل  ع الأخلاقي  ك  ل ال ل  (٤.٠٩م ة  م ة  و  ،(٦٨.١٨) ة  ف و ام  ٣١.٨٢)،  واح  ،(

ل ت ( ع الح  اب ال ة ت (% ٣.٨٣أص ة (٦٣.٨٩)، و ف   ). ٣٦.١١)، و
) ل  ال ضح  ت   )٤ی ة  ل اني  ال (  ال  ل  ة  ٤ال ا الاج ة  ول لل ة  ول ال اصفة  لل  (

(ISO 26000:2010) ة. يف ة ال ة ال    دائ

  
  

  

 

ل ل  رق ال عي اس ال ل الف ل  ال مع
  ال 

ة  ة ال ال
  لل 

ة    ح الف

 
  
  
  

ع  ا ل ال   ال

 
عي

ا
لاج

ة ا
ول

 ال
ماد

 
 

اءلة ة لل   ٪ ٢٣.٨١  ٪ ٧٦.١٩  ٤.٥٧ القابل

ة فا   ٪ ٣٣.٣٣  %   ٦٦.٦٧  ٤ ال

ك الأخلاقي ل   ٪ ٣١.٨٢  ٪ ٦٨.١٨  ٤.٠٩ ال

الح اب ال الح أص ام م   ٪ ٣٦.١١  ٪ ٦٣.٨٩  ٣.٨٣ اح

ن ادة القان ام س   ٪ ٢٣.٣٣  ٪ ٧٦.٦٧  ٤.٦ اح
ام  كاح ل ة لل ول عای ال   ٪ ٣٣.٣٣  ٪ ٦٦.٦٧  ٤ ال

ان ق الإن ام حق   ٪ ٣٣.٣٣  ٪ ٦٦.٦٧  ٤ اح

ل العام لل ع   ٪ ٣٠.٧٢  ٪ ٦٩.٢٨  ٤.١٦ ال
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  الفصل الثالث
 :  النتائج

ول ( اءلة 1ج ة ال ل قابل ة ف م   ): قائ
غ 

م  
غ 
ث  م

م  
ا   ئ ج
غ 

ث    م

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا    ئ  ج

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا     كل

م  
ا   كل
غ 

ث   م

م  
ا   كل

ث   م
ا   ئ ج

م  
ا   كل

ث   م
ا   كل

ل ات ال  ت فق
 

اتها ت       تأث ع  اءلة  لل ة  ائ ال
ة.  ع وال  على ال

١-

ق     وال الف  على  ة  ائ ال اف  ت
 . لائ  ال

٢-

ق      وال الف  مع  ة  ائ ال اوب  ت
ها.   عل

٣ -

ات       ل ل ها  اب اس ة  ائ ال م  تل
ها.  ي ت إل هة ال امات ال  واه

٤ -

ل      ق م  اءلة  لل ة  ائ ال ت 
ان   الق عل  ی ا  ة  ن القان ات  ل ال

 . اع  والق

٥ -

ائج      ة ع ن ة للإجا ع ة م ائ ن ال ت
ة   وال ع  ال على  ها  وان اراتها  ق
غ   ائج  ال ا  ل اد  والاق

دة.  ق  ال

٦ -

ار      ع ت اءات ل ة إج ائ الآثار ت ال
دة.  ق ة غ ال ل  ال

٧-

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
0 0 0 2 0 4 1 ارات   ال
0 0 0 6 0 20 6 ة   ال
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٤. ل ال 57 مع
ة لل   %76.19  ة ال ال
ة   %23.81 ح الف

ول ( ل ال  ٨ ال اءلة بلغ مع ة ال ل قابل أن م اه  ٤.٥٧()  ات ث و لي غ م ) أ م 
ة لل   ة ال ا بلغ ال ئي،  ث ج لي م ن م  ة  ٧٦.١٩أن    %.  ٢٣.٨١% و ف

ول ( ة ٢ج فا ل ال ة ف م   ): قائ
غ 

م  
غ 
ث  م

م  
ا   ئ ج
غ 

ث    م

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا    ئ  ج

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا     كل

م  
ا   كل
غ 

ث   م

م  
ا   كل

ث   م
ا   ئ ج

م  
ا   كل

ث   م
ا   كل

ل ات ال  ت فق

ض      ع في  ة  فا ال ة  ائ ال لى  ت
على  ث  ت ي  ال ها  وأن اراتها  ق

ة.  ع وال   ال

١ -

    
 

ع  ة  ا ودقة  ح  ض ب ة  ائ ال تعل 
ها   اس ولة  س ال ها  وان اراتها  وق

لة   وفة وال ع ات ال أث ا ال ها س ع
ع.  ة وال   على ال

٢ -

ح       ض ال از  ت مات  معل ة  ائ ال م  تق
أو  أث  ال اص  الأش الى  قة  وال

ة.  ل ال ع ه  ل تأث  ال

٣ -

    
 
 

مات   عل ال تق  على  ة  ائ ال ل  تع
ة  ع ال اف  الأ إلى  ة  ض ال
أث   ل دق  تق  اء  إج م  ه  ل
ه   ال م على  ها  وأن اراتها  ق

ة.  ائ ة مع ال  ال

٤ -

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
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0 0 ٢ ٠ 0 ٢ ٠ ارات   ال
0 ٦ ٠ ٠ 0 ١٠ 0 ة   ال

ل ال 4 مع
ة لل   ٦٦.٦٧% ة ال ال
ة   ٣٣.٣٣%  ح الف

ول ( ائج ال ل ال (٢تع ن ة بلغ مع فا ل ال أن م ا بلغ  4)   ، ث لي غ م ) أ م 
ة لل ( ة ال ة (٪٦٦.٦٧ال   ).٪٣٣.٣٣) و ف

ول ( ك الأخلاقي ٣ج ل ل ال ة ف م   ): قائ
غ 

م  
غ 
ث  م

م  
ا   ئ ج
غ 

ث    م

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا    ئ  ج

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا     كل

م  
ا   كل
غ 

ث   م

م  
ا   كل

ث   م
ا   ئ ج

م  
ا   كل

ث   م
ا   كل

ل ات ال  ت فق

ات      أخلا على  ها  سل ة  ائ ال ي  ت
امل)   وال ل،  الع (الأمانة،  ة  ه ال
امها   وال ة  وال اص  الأش علقة  ال

ة.   ل اب ال الح أص اعاة م  ل

١ -

تع     على  فعال  ل  ة  ائ ال ل  تع
ك الأخلاقي م خلال:  ل   -ال

ادئها    -أ ها وم ة  ائ د ال ضح وت ت
ة .    الأساس

٢-

ة   -ب     ح اكل  م  وت ر  ت
ك الأخلاقي   ل على تع ال ها  اع ت
ها ن   ضها وأن لاءم مع غ ي ت ال
ه   ه في  ة  ض ال اد  ال مع  لاءم  ی

اصفة.    ال
ك    -ج     ل ال معای  وت  ى،  ت
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اتها.  ا لاءم مع ن ي ت ة ال   الأخلا
عای   -د     ام  الال ز  وتع ع  ت

اص بها.  ك الأخلاقي ال ل   ال
الأخلاقي    -ه     ك  ل ال معای  د  ت

ها  ی وم ها،  ف م م  قعة  ال
ی معها.  عاق ها ال ه   وم

ة    -و     ارب أو ت ع أ ت ع  وق ت
ة    ال غ  الح  ال في 

ك غ أخلاقي.    سل
ة وت    -ز     ا ة ل ات رقاب ع  آل ت

ك الأخلاقي.  ل   ال
قار    -      ل تق ال ه ات ل ع  آل ت

ك الأخلاقي.  ل الفات ال علقة    ال
غ   -ك     اقف  ال وتعالج  رك  ت

ائح  والل ان  الق في  ها  عل ص  ال
ك   ل ال مع  عارضة  ال أو  ة  ل ال

  الأخلاقي. 
ف بها    -ل     ع عای ال ى وت ال ت

ك الأخلاقي.  ل ا لل   دول
  الأوزان ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٠
ارات   0 ٦ ٢ 2 ٠ 1 0   ال
ة   0 ٣٠ ٨ 6 ٠ 1 0   ال

ل ال  4.09  مع
ة لل   % 68.18 ة ال   ال
ة  % 31.82   ح الف

ول ( ضح ال ك  ٣ی ل ل ال أن م ل ال ()  ،  4.09الأخلاقي بلغ مع ث لي غ م ) أ م 
ة لل ( ة ال ا بلغ ال ة (٪٦٨.١٨ك   %).  ٣١.٨٢) و ف
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ول ( ة ٤ج ع اف ال الح الأ ام م ل اح ة ف م   ): قائ
غ 

م  
غ 
ث  م

م  
ا   ئ ج
غ 

ث    م

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا    ئ  ج

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا     كل

م  
ا   كل
غ 

ث   م

م  
ا   كل

ث   م
ا   ئ ج

م  
ا   كل

ث   م
ا   كل

ل ات ال  ت فق
 

ذو     الح  ال اب  أص ة  ائ ال د  ت
اد  أف ات،  (م الها  أع العلاقة 

 .( ة أو أك ة واح ل یها م  ول

١-

ل       الح تع م فة  مع على  ة  ائ ال
م  الح وت اب ال امات أص واه
مع  اوب  وت الح،  ال ه  ه

ة.  عل اماته ال  اه

٢ -

ة      ن القان ق  ق ال ة  ائ ال ف  تع
اب   لأص ة  ال الح  وال

ة.  ل  ال

٣ -

اب      أص ع  أن  ة  ائ ال رك  ت
على   ل   ون  ث ی الح  ال

ة   ة. أن ائ  ال

٤-

ب      العلاقة  ان  ال ة  ائ ال تأخ 
قعات   ت الح،  ال اب  أص الح  م
عة   و امة،  ال ة  ال ع،  ال

ة.  ائ ال الح  اب ال  علاقة أص

٥ -

اصة      ؤ ال ان ال ال ة  ائ تأخ ال
ق   ي  ال ة  ع ال الح  ال اب  أص

ار ما. ق أث   ت

٦ -

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
0 ١ ١ 1 ٠ ١ ٢ ارات   ال
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٢ ١ ٠ 3 ٠ ٥ ١٢ ة   ال
٣. ل ال  8٣ مع

% ة لل    ٦٣.٨٩ ة ال ال
ة  %36.1١ ح الف

  ) ول  ال (٤ی  ال  ل  مع بلغ  الح  ال اب  أص الح  م ام  اح ل  م أن  م                ٣.٨٣)  أ   (
ة لل ( ة ال ا بلغ ال  ، ث لي غ م ن م  اه أن  ات لي  ث  ئي م %)   ٦٣.٨٩ج

ة (     .%) ٣٦.١١و ف
ول ( ة ٥ج ع اف ال الح الأ ام م ل اح ة ف م   ): قائ

غ 
م  
غ 
ث  م

م  
ا   ئ ج
غ 

ث    م

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا    ئ  ج

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا     كل

م  
ا   كل
غ 

ث   م

م  
ا   كل

ث   م
ا   ئ ج

م  
ا   كل

ث   م
ا   كل

ل ات ال  ت فق
 

ذو     الح  ال اب  أص ة  ائ ال د  ت
اد  أف ات،  (م الها  أع العلاقة 

 .( ة أو أك ة واح ل یها م  ول

١ -

الح     م فة  مع على  ة  ائ ال ل  تع
م  الح وت اب ال امات أص واه
مع  اوب  وت الح،  ال ه  ه

ة.  عل اماته ال  اه

٢-

ة      ن القان ق  ق ال ة  ائ ال ف  تع
اب   لأص ة  ال الح  وال

ة.  ل  ال

٣ -

اب       أص ع  أن  ة  ائ ال رك  ت
على   ل   ون  ث ی الح  ال

ة.  ائ ة ال  أن

٤ -

ب     العلاقة  ان  ال ة  ائ ال تأخ 
قعات   ت الح،  ال اب  أص الح  م

٥-
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عة   و امة،  ال ة  ال ع،  ال
ة.  ائ ال الح  اب ال  علاقة أص

اصة      ؤ ال ان ال ال ة  ائ تأخ ال
ق   ي  ال ة  ع ال الح  ال اب  أص

ار ما. ق أث   ت

٦ -

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
0 ١ ١ 1 ٠ ١ ٢ ارات   ال
٢ ١ ٠ 3 ٠ ٥ ١٢ ة   ال

٣. ل ال  8٣ مع
% ة لل    ٦٣.٨٩ ة ال ال
ة  %36.1١ ح الف

  ) ول  ال (٥ی  ال  ل  مع بلغ  الح  ال اب  أص الح  م ام  اح ل  م أن  م                ٣.٨٣)  أ   (
لي   ث  ئي م ة لل (ج ة ال ا بلغ ال  ، ث لي غ م ن م  اه أن  %)   ٦٣.٨٩ات

ة (     .%) ٣٦.١١و ف
ول ( ن ٦ج ادة القان ام س ل اح ة ف م   ): قائ

غ 
م  
غ 
ث  م

م  
ا   ئ ج
غ 

ث    م

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا    ئ  ج

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا     كل

م  
ا   كل
غ 

ث   م

م  
ا   كل

ث   م
ا   ئ ج

م  
ا   كل

ث   م
ا   كل

ل ات ال  ت فق
 

على      ن  ت ي  ل ات  خ ة  ائ ال ت 
قة.  اع ال ان والق الق ة   درا

١ -

داخل       ة  ن القان و  لل ة  ائ ال ع  ت
ل  تع ي  ال ة  ائ الق اصات  الاخ

ها.  ة ف  ال

٢ -

ها      وأن ها  علاق أن  م  ة  ائ ال ت 
د  ق ال ني  القان ار  الإ ض  تقع 

ح.   وال

٣-
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افة      ة  درا على  ة  ائ ال ن  ت
ة.  ن امات القان  الال

٤ -

امها      ل دور م ال ة  ائ اجع ال ت
قة.  اع ال ان والق  الق

٥ -

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
٠ ٢ ٠ ٠ ٠ ١ ٢ ارات   ال
٠ ٦ ٠ ٠ ٠ ٥ ١٢ ة   ال

ل ال   ٤.٦ ع ال
٧٦.٦٧ ٪ ة لل    ة ال ال
٢٣.٣٣ ٪ ة   ح الف

ول ( ضح ال ل ال (٦ی ن بلغ مع ادة القان ام س ل اح أن م ث  ٤.٦)  لي غ م ) أ م 
ثقاً   اً م ل قاً  ن م اه أن  ة لل (ات ة ال ا بلغ ال اً،  ئ ة  ٧٦.٦٧ج %) و ف

)٢٣.٣٣٪.(  

ول ( ك ٧ج ل ة لل ول عای ال ام ال ل اح ة ف م ): قائ  
غ 

م  
غ 
ث  م

م  
ا   ئ ج
غ 

ث    م

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا    ئ  ج

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا     كل

م  
ا   كل
غ 

ث   م

م  
ا   كل

ث   م
ا   ئ ج

م  
ا   كل

ث   م
ا   كل

ل ات ال  ت فق
 

عای       ال ام  لاح ة  جاه ة  ائ ال عى  ت
اعاة  م مع  أدنى  ك   ل لل ة  ول ال

ن.  ادة القان ام س  اح

١ -

عامل     ة ع ال ة ال ة ال ع دائ ت
معای   اعي  ت لا  أخ  ات  م مع 

ك   ل ة.ال ول  ال

٢-

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ارات   ال
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٠ ٣ ٠ ٠ ٠ ٥ ٠ ة   ال
ل ال ٤ مع
٦٦.٦٧ % ة لل   ة ال ال
٣٣.٣٣  % ة   ح الف

ول (  ل ال (٧ی ال ة بلغ مع ول عای ال ام ال ل اح أن م لي غ  ٤)  ا  ) أ م   ، ث م
ة لل ( ة ال ة ( ٦٦.٦٧بلغ ال   .)٪٣٣.٣٣%) و ف

ول ( ام  ٨ج ل اح ة ف م ان ): قائ ق الان حق  
غ 

م  
غ 
ث  م

م  
ا   ئ ج
غ 

ث    م

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا    ئ  ج

م  
ا   ئ ج
ث   م
ا     كل

م  
ا   كل
غ 

ث   م

م  
ا   كل

ث   م
ا   ئ ج

م  
ا   كل

ث   م
ا   كل

ل ات ال  ت فق
 

في      عة  ض ال ق  ق ال ة  ائ ال م  ت
ان. ق الإن ق ولي ل اق ال  ال

١ -

عة      ض ال ق  ق ال ة  ائ ال ز  وتع ل  تق
ان. ق الإن ق ولي ل اق ال  في ال

٢ -

ل على       ات للع ة خ ائ ع ال ام  ت اح
ان. ق الإن  حق

٣ -

٤ ٣ ٢ ١ ٠ ٥ ٦ الأوزان
٠ ٢ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ارات   ال
٠ ٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ٦ ة   ال

ل ال   ٤ مع
٦٦.٦٧  % ة لل    ة ال ال
٣٣.٣٣ ٪ ة   ح الف

ول (   ل ال (٨ی ال ان ح بلغ مع ق الإن ام حق ل اح أن م لي غ ) أ ٤)  م 
ة لل ( ة ال ا بلغ ال  ، ث ة ( ٦٦.٦٧م  %). ٣٣.٣٣%) و ف
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 الاستنتاجات :

ي ة ال اجات الاك الاه ها م خلال ما ال  ت ی ال الاس ة  صل ال ه في دائ ت ت
ائ  ة وم خلال ق ة ال ق وال هاز ال لل ة / ال ة ال   -: الفال

ال   - ١ ل  مع ةل  لبلغ  ا الاج ة  ول ال اد  ة  ٤.١٦(  م ول ال اصفة  ال وف  ة  ل)  ول ل
ة   ا ة   ،(ISO 26000:2010)الاج ال ة  دائ ات  ول وم ات  ا ن ه  ج أن  على  ل  ی ا  م

ة.     ا ة الاج ول ت على ال ة ی   ال
ة لأ   - ٢ ائ ة ال ا اءلة م خلال اس ة ال ل قابل ة  ة ال ة ال ل دائ ام ج م ق ج اه ی

ق ان ال اهة، دی أة ال لة به ة ال ن ات القان ل ل ال ائلة م ق ة،  م ا اد الع ة الاع ة، ه ال ة ال ا
ها.    وغ

قار   - ٣ ة  إالاف ا ال ملى  ة  ام    الأم ال ع  ة  ال ة  ال ة  دائ ي  ل ة  الام ات  ل ال ل  ق
ة،  ود اف ال ة ال ة، ه ا ارع ال فات) في ال اته (ال اج ة. والأ ب ل اق ال   س

ح ودقة   - ٤ ل وض ة  ة ال ة ال ة ح تعل دائ فا ل ال ة في م اب د نقا ا غ م وج ال
هاز ال   وني لل قع الال ها على ال ارتها وان ةع ق ا قائع الع ة ال  لا ول    أو ج

ل   ص مها  إال ي تق ة ال اض مات ال عل ة  لى ال ائ أثلى الأإال اص ال ل أ  ش ع ه  ل تأث و ال
هاز اد  ال لإف عي  ال ضعف  الإ    ع  ال د  وج م  وع ع  ة ال دائ ل  ع ن  ل افي  ال علامي 

وف ة مع ة ال افة  اً ال ع. أ ل ج ل  اد ال   ف
دائ  - ٥ ل  ق م  ج  ام  اه اك  ل  ه فها  ب ة  ال ة  ال الأأة  ع  ج في  افة خلاقي  و   وقات 

ها لأ عها، وتع قها، ت ها، ت ی ها م خلال ت ها وفعال ك الأ ن ل اص  عای ال خلاقي ال
ي  ان ال عها.بها م خلال الق     ت

ن  - ٦ القان ادة  ج  ام  وال ة  درا على  ة  ال ة  ال ة  لدائ ت لا  ل  ة    ،  ال ة  ال ة  دائ
یل على ال ع ة لل ن ات القان لاح اتها ال ا عارض مع ن ي ت ان ال ها في  أ  ق ص عل و غ ال

ان   ائ الق ة  حوالل ل ح لأ   ال ل  ت هاز  ال أن  وخاصة  ان  الق ام  اح م  مل م   نّ مي  وج  ال
ع ر في ال ه ض ت عل ني ی اق القان   .  ال

ة  - ٧ ائ ال ب  العلاقة  ح  لفة  م ات  آل ة  ال ة  ال ة  دائ ل  ق م  الح  ال اب  أص ی  ت ی 
الح اب ال   .  وأص
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ة   - ٨ ودائ ة  ال ة  وال ق  لل ال  هاز  ال وف  ع  ة  ات اس ة  ال ة  ة أال عل س 
ة   ات ص ة وخ اب    م خلالص فة رؤ أص ع ل ل الح  عق ورش ع ث  ال ي ق ت و أال

هاز  ل ال ع أث  ل  ضع ال   أنه  لاّ إت ي لل عالأم اءات.  ال الإ ك إ لا ت   ج
اه - ٩ ج  عالٍ ی م   ام  ها  وفعال ها  أن اصة  ال ة  ول ال عای  ال ام  لاح ة  ال ة  ال ة  دائ ل 

اد   لإع جع  م تع  ي  ال ة  ول ال اصفات  ال امها  ال ةخلال  ا الع ة  اس ال اصفة  ج    ال لل
اصفات ن الإ   .  دارةوم

م الال -١٠ ق الإع ل حق افي ب م ل  ام ال ان م ق ق الإن هاز ال لل ا لل دارة العل
ة ال ق الإودائ ع حق اض م ل  ة ح ا  ة ال به ف  ة ال وت ة  ائ قها في ال وم ت ان  ن
ال   عال ق    أذ  ة حق اد على دائ ، والاع ف ون ال ي ت ش ولة ال ة لل س ان ال على الق
ان  دة فيالان ج عاون الإ وزارة ال  ال ائي.  وال   ن

على   -١١ ة  ال ة  ال ة  دائ ل  خلاتع م  ع  ال ة  وت ة  ار ة  ل  م ارج ال هات  ال ر  ت
ولة)  ة. (دوائ ال ة ال ق وال هاز ال لل ة داخل ال   في دورات ت

ة   -١٢ ة ال ة ال رك دائ ه لا ت ول ن    ا م د في القان ي ل ت ة ال ة ال ا لها علاقة  و الاج
ة ع وال ق إ ال ا  ةدراكها وأن ول ة.  على ال ن ة والقان اد  الاق

ة   -١٣ ال ة  ال ة  دائ أت  ة أن ود ح اف  م یها  ل ي  وال ة  ئ ال ات  اف ال في  الف  ات  م
ة ل ال ت    م صل وال اعة في  وال ل ال ه دون تأخ وتع ذج وف ة س ال ل هل ع ل

ارك.    ال
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  : التوصيات 

ف ا ء   لیه ة ال وعلى ض ورة لع ات ال ص ع ال ق  صل  ل ي ت ال اجات ال الاس
ها:     -إل

ي      -١ ة  إورة ت ا ة الاج ول اصفة ال فا م ة ل ة ال ة ال  ISO  26000:2010دارة دائ
اغة    ة أ ع ص ال ة و ات افها الاس ال ال ه ول الاع ها في ج اتها  ت مفا ة وض اول م

ة  ات ل (الاس ة ت ال ان ائ الف ت إم ائج ق ح ٤، إذ إن ن ا  ة م ول اصفة ال ) في ال
امل.  ال اصفة    على ت ال

ة  ام الإ -٢ ة ال ق وال هاز ال لل ل خاص وفي ال ة  ة ال ة ال ا في دائ دارة العل
ف و دورات ت إقامةل عام على  ة ال وات ل ة ون اب الأر وا الحص ف ال ، ئ الأ(م خ

ائ ى  ال ردی ، وح ، ال ی عاق ف عأ، ال ع رة عامة) لل ع  اد ال ة  ف ول لى مفا ال
ة  ا     .الاج

ع   -٣ ات ال ات خاصة وم ة وم ة واج ا ات ع عانة  الاس ة  ة ال ة ال ام دائ
اص  اع ال اهي الق اتها ما  ات ة ورس اس مات ال ق ال ني ل الي ل ، ال ال ة  و ق ال

ة.  ائ ة لل اف فاً) مع  ن قاعأ  ح ن ال قاء للأك ت وف بـ ال ع ال ل في  ، ق ت قاء للأق ة (ال
اتها.  ل ة وم   وف ال

ات   -٤ ا ال ون ارعه في م اورة وم ول ال ارب ال لاع على ت الا ة  ة ل ة ال ام دائ ة  أه
ة،  ا ة الاج ول ال ال ول في م مه تل ال ة وما تق ائ ي تو ال وف  ال عها مع  وفها وم ه  ا

ع   اتها في ص ص ة وت ال قة وال ا راسات ال ث وال ائج ال فادة م ن لاً ع الاس اقي، ف ع الع ال
ار  ة، ح ت تل الأالق ل ق ا  ات ال ا ة ال م الق عال حات ل ق ل وال ل ی م ال اث الع

ا ال ا ة وق ائ ات ال ا اصة ب ل عام. ال   ع 
اته خارج  إ   -٥ ا ة ن اء تأد ة اث ائ ف ال ة م ا ة) ل اخل ة (وزارة ال اع ة ال عادة ال مع الق

ة.  ائ   ال
ال   -٦ ام  ورة الاه ات الإ والأسال   ائض ات وفعال ا لفة ل ن ة ال ة  علام ة ال ة ال دائ
  ع. ال في
ةإ  -٧ ال ا  عادة ال  ة  لارت ق وال هاز ال لل ) ال ع ال ة (م ة  و  ال ة ال دائ

ة ال ة (ع عاون الإال زارة ال وال ائي ) ب ادو ن ة س هة ذات سل ها  ا ض ارت ف ة  م ال
زراء).  ل ال   (م
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ق الإإ  -٨ ق ة خاصة  اء ش ل وف ما جن ان تع ه  ن ق الإاءت  ق ا ل ة العل ض ف ل  ال ي تع ان ال ن
ن رق  ة  ٥٣ج القان ة والأوح الاتفاق ال ٢٠٠٣ل ا مة الع ل  م ال عق ب ال ة ح

ق الإ ق ولي ل اق ال ان.ال   ن
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